
شاخص‌های‌کارشناس‌جذب‌و‌استخدام

rirais.com

برخی‌از‌شاخص‌های‌عملکردی‌و‌کاربردی‌برای‌تیم‌شما

https://rirais.com/


 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌شغلی
Time-to-Fill

هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام
Cost Per Hire

کیفیت‌استخدام
Quality of Hire

نرخ‌پذیرش‌پیشنهاد
Offer Acceptance Rate

رضایت‌کاندیدا
Candidate Satisfaction

رضایت‌مدیر‌استخدام6
Hiring Manager Satisfaction

اثربخشی‌منبع‌یابی7
Sourcing Effectiveness

نسبت‌مصاحبه‌به‌پیشنهاد8
Interview-to-Offer Ratio
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌حفظ‌استخدام‌جدید
New Hire Retention Rate

استخدام‌متنوع
Diversity Hiring
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Time-to-Fill

زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌. ۱
شغلی

یکک این متریک میانگین تعداد روزهای مورد نیاز برای پر کردن
زمککان کوتککا  تر بککرای . موقعیککخ لککاا  را انککداز  ییککری مکک  ک ککد

KPIاین. تکمیل نشان ده د  یک فرآی د کارآمد استخدام اسخ
دهکای توانایی یکک اسکتخدام ک  کد  بکرای ا اسکایی سکری  نام 

.واجد ارایط را برجسته م  ک د

تعداد‌کل‌روزها‌برای‌پر‌= زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌شغلی‌
تعداد‌موقعیت‌های‌پر‌شده/ کردن‌همه‌موقعیت‌های‌باز‌
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Cost Per Hire

هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام. ۲

کل ه ی ککه هککای متشمککل اککد  در جککام و اسککتخدام KPIایککن 
بکا ناکارب بکر ه ی که هکر. یک کارم د جدید را مشاسبه مک  ک کد

را استخدام، سازمان ها م  توان د کارایی فرآی کد اسکتخدام لکود
.ارزیابی کرد  و زمی ه های کاهش ه ی ه را ا اسایی ک  د

اد‌تعد/ هزینه‌کل‌استخدام‌= هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام‌
استخدام‌ها
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Quality of Hire

کیفیت‌استخدام. ۳

ایککن معیککار رم کککرد کارک ککان تککاز  اسککتخدام اککد  را بککر اسککا 
ایکن اکال . معیارهای از پیش تعیین اد  ارزیکابی مک  ک کد

اثربخشکک  اسککتخدام ک  ککد  را در انتخککام نام دهککایی کککه بککرای
.سازمان م اسب هست د انداز  ییری م  ک د

د‌تعدا/ تعداد‌استخدام‌های‌موفق‌= )کیفیت‌استخدام‌
٪۱۰۰×( کل‌استخدام‌ها
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Offer Acceptance Rate

نرخ‌پذیرش‌پیشنهاد. ۴

درصککد پیشکک اادهای اککی   پایرفتککه اککد  توسککط KPIایککن 
ان نرخ بالای پکایر  پیشک ااد نشک. داوط بان را نشان م  دهد

یکخ ده د  توانایی استخدام ک  د  برای فرو  اکرکخ و موقع
.به نام دها اسخ

یرفته‌تعداد‌پیشنهادهای‌کاری‌پذ= )نرخ‌پذیرش‌پیشنهاد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌پیشنهادهای‌کاری‌ارائه‌شده/ شده‌
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Candidate Satisfaction

رضایت‌کاندیدا. ۵

خدام این معیار می ان رضایخ متقاضیان را در طول فرآی د اسکت
ایککن اککال  نشککان ده ککد  توانککایی . انککداز  ییککری مکک  ک ککد

ان اسککتخدام ک  ککد  بککرای اراتککه یککک تبربککه می ککخ بککه متقاضککی
.اسخ

بر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخورد‌متقاضیان‌محاسبه‌
.می‌شود
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Hiring Manager Satisfaction

رضایت‌مدیر‌استخدام. ۶

ام سطح رضایخ مدیران استخدام را از فرآی کد اسکتخدKPIاین 
ایکن اکال . و کیفیخ نام دهای اراتکه اکد  ارزیکابی مک  ک کد

ردن نشان ده د  توانایی استخدام ک  د  برای درک و برآورد  کک
.نیازهای مدیران استخدام اسخ

بر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخوردهای‌مدیر‌استخدام‌
.محاسبه‌می‌شود
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Sourcing Effectiveness

اثربخشی‌منبع‌یابی. ۷

یان توانایی استخدام ک  کد  را بکرای ا اسکایی و جکام متقاضک
یری واجد ارایط از طریق کانال های م ب  یابی مخت ف انداز  ی

 کد  این اال  نشان ده د  اثربخشک  اسکتخدام ک . م  ک د
.در ایباد یک لط اواه استعداد قوی اسخ

ط‌تعداد‌متقاضیان‌واجد‌شرای= )اثربخشی‌منبع‌یابی‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌متقاضیان‌منبع/ منبع‌
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Interview-to-Offer Ratio

نسبت‌مصاحبه‌به‌پیشنهاد. ۸

ریافکخ درصد داوط بان  را که پس از مصاحبه پیش ااد ای   د
ایککن نشککان ده ککد  توانککایی . مکک  ک  ککد انککداز  ییککری مکک  ک ککد

رآی کد استخدام ک  د  برای ا اسایی متقاضیان قوی در طکول ف
.مصاحبه اسخ

شغلی‌تعداد‌پیشنهادهای= )نسبت‌مصاحبه‌به‌پیشنهاد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌مصاحبه‌های‌انجام‌شده/ ارائه‌شده‌
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New Hire Retention Rate

نرخ‌حفظ‌استخدام‌جدید. ۹

ً  )درصد استخدام های جدید را که پس از یکک دور  لکا   مکی
.  ددر ارکخ باق  م  مان د، انداز  ییری م  ک( روز، یک سال90

ایککن نشککان ده ککد  توانککایی اسککتخدام ک  ککد  بککرای ا اسککایی
الا  نام دهایی اسخ که از نار فره گک  م اسکب هسکت د و احتمک

.در سازمان لواه د ماند

تعداد‌استخدام‌های‌جدید‌)= نرخ‌حفظ‌استخدام‌جدید‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌استخدام‌های‌جدید/ حفظ‌شده‌
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Diversity Hiring

استخدام‌متنوع. ۱۰

موفقیککخ اسککتخدام ک  ککد  را در اسککتخدام افککرادی بککا KPIایککن 
د  ایکن نشکان ده ک. پیشی ه های مخت ف انداز  ییکری مک  ک کد

.تعاد سازمان به ایباد نیروی کار مت وع اسخ

تعداد/ تعداد‌استخدام‌های‌متنوع‌)= استخدام‌متنوع‌
٪۱۰۰×( کل‌استخدام‌ها
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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