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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

کاهش‌هزینه‌تدارکات
Procurement Cost Reduction

ارزیابی‌عملکرد‌تامین‌کننده
Supplier Performance Evaluation

اثربخشی‌مدیریت‌ارتباط‌با‌تامین‌کننده
Supplier Relationship Management Effectiveness

نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد
Contract Negotiation Success Rate

تنوع‌تامین‌کننده
Supplier Diversity

کاهش‌زمان‌هدایت‌عرضه‌کننده6
Supplier Lead Time Reduction

کارایی‌آنبوردینگ‌در‌تامین‌کننده7
Supplier Onboarding Efficiency

اثربخشی‌مدیریت‌ریسک‌تامین‌کننده8
Supplier Risk Management Effectiveness
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

دقت‌سفارش‌خرید
Purchase Order Accuracy

کارایی‌مدیریت‌موجودی
Inventory Management Efficiency

rirais.com

https://rirais.com/


Procurement Cost Reduction

کاهش‌هزینه‌تدارکات. ۱

د درصد کاهش هزینه های تدارکات را که توسط متخصص خری
نشیا  دهنیده KPIایی  . به دست می آید اندازه گیری میی کنید

اثربخشیییی آندیییا در میییشاکره بیییا ویییرایط م  یییو    وناسیییای  
.فرصت های صرفه جوی  در هزینه است

هزینه-هزینه‌تدارکات‌قبلی‌= ))کاهش‌هزینه‌تدارکات‌
٪۱۰۰×( هزینه‌تدارکات‌قبلی( / تدارکات‌فعلی
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Supplier Performance Evaluation

ارزیابی‌عملکرد‌تامین‌کننده. ۲

وسیط اثربخشی ارزیاب  های عم کرد تامی  کننده انجام ویده ت
ایی  ویاخص نشیا  . متخصص خریید را انیدازه گییری میی کنید

اسیای  دهنده توانای  آندا در ارزیاب  عم کرد تامی  کننده   ون
.زمینه های بدبود است

ان‌تعداد‌تامین‌کنندگ= )ارزیابی‌عملکرد‌تامین‌کننده‌
تعداد‌کل‌/ برآورده‌کننده‌انتظارات‌عملکرد‌

٪۱۰۰×( تامین‌کنندگان
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Supplier Relationship Management 
Effectiveness

اثربخشی‌مدیریت‌ارتباط‌با‌تامین‌کننده. ۳

قیییدرت   اثربخشیییی ر ابیییط بیییا تیییامی  کننیییدگا  را KPIایییی  
د نشیا  دهنیده توانیای  متخصیص خریی اندازه گیری میی کنید

.برای ایجاد   حفظ وراکت های مثبت است

بر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخورد‌رضایت‌تامین‌کننده
.محاسبه‌می‌شود
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Contract Negotiation Success Rate

نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد. ۴

میزا  موفقیت مشاکرات قرارداد انجام ویده توسیط متخصیص
ایییی  مرییییار نشیییا  دهنیییده . خریییید را انیییدازه گییییری میییی کنییید

مدارت هییای مییشاکره   توانییای  آندییا بییرای دسییییاب  بییه وییرایط 
.م  و  است

تعداد‌مذاکرات‌موفق‌= )نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌مذاکرات‌قرارداد/ قرارداد‌
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Supplier Diversity

تنوع‌تامین‌کننده. ۵

ریید را تنوع تامی  کنندگا  مورد اسیتفاده توسیط متخصیص خ
ه ای  واخص نشیا  دهنیده تردید آندیا بی. اندازه گیری می کند

حمایییییت از تییییامی  کننییییدگا  متنییییوع   ار قییییای وییییمو  در 
.تامی  کننده است

/  تعداد‌تامین‌کنندگان‌متنوع= )تنوع‌تامین‌کننده‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌تامین‌کنندگان
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Supplier Lead Time Reduction

کاهش‌زمان‌هدایت‌عرضه‌کننده. ۶

کیییاهش زمیییا  هیییدایت عرریییه کننیییده را کیییه توسیییط KPIایییی  
ا  نشی کاروناس خرید به دست می آید اندازه گیری میی کنید
.دهنده توانای  آندا در بدبود کارای  زنجیره تامی  است

متوسط‌‌‌زمان‌تامین‌کننده= )کاهش‌زمان‌عرضه‌کننده‌
ن‌زمان‌میانگی( / میانگین‌زمان‌تامین‌کننده‌فعلی-قبلی‌

تامین‌کننده‌قبلی
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Supplier Onboarding Efficiency

کارایی‌آنبوردینگ‌در‌تامین‌کننده. ۷

رییید کییارای  فرآینیید  ر د تامی  کننییده را کییه توسییط کاروییناس خ
ده ای  واخص نشا  دهن. مدیریت می وود، اندازه گیری می کند
ام   اطمینیا  از اد ی ر د توانای  آندا برای سیاده کیرد  فرآینید 

.به موقع تامی  کننده است

برای‌زمان‌صرف‌شده= )کارایی‌آنبوردینگ‌در‌تامین‌کننده‌
دید‌تعداد‌تامین‌کنندگان‌ج/ ورود‌تامین‌کنندگان‌جدید‌

(وارد‌شده

rirais.com

https://rirais.com/


Supplier Risk Management Effectiveness

دهاثربخشی‌مدیریت‌ریسک‌تامین‌کنن. ۸

سییط اثربخشییی فرآینییدهای مییدیریت رییییک تامی  کننییده کییه تو
ایییی  . متخصیییص خریییید اجیییرا می ویییود را انیییدازه گیری می کنییید

ه نشییا  دهنده توانییای  ا  در وناسییای    کییاهش خ ییرات بییا قو
.است

تعداد‌= )اثربخشی‌مدیریت‌ریسک‌تامین‌کننده‌
تعداد‌کل/ ریسک‌های‌شناسایی‌شده‌و‌کاهش‌یافته‌

٪۱۰۰×( خطرات‌بالقوه

rirais.com

https://rirais.com/


Purchase Order Accuracy

دقت‌سفارش‌خرید. ۹

دقت سفاروات خریید ایجیاد ویده توسیط متخصیص KPIای  
نشییا  دهنییده توجییه آندییا بییه  خرییید را انییدازه گیییری مییی کنیید

. جزئیات   توانای  ج وگیری از خ ا است

/  تعداد‌سفارشات‌خرید‌دقیق‌= )دقت‌سفارش‌خرید‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌سفارشات‌خرید
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Inventory Management Efficiency

کارایی‌مدیریت‌موجودی. ۱۰

اثربخشییی فرآینییدهای مییدیریت موجییودی کییه توسییط KPIاییی  
  ایی. متخصص خرید مدیریت می وود را اندازه گیری می کنید

وییاخص نشییا  دهنییده توانییای  آندییا در بدینییه سییازی سیی   
.موجودی   به حداقل رساند  هزینه ها است

معیار‌/ نرخ‌گردش‌موجودی‌= )کارایی‌مدیریت‌موجودی‌
(صنعت

rirais.com

https://rirais.com/


ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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