
مالیتحلیلگر‌عملکردی‌‌شاخص‌های

rirais.com

برخی‌از‌شاخص‌های‌عملکردی‌و‌کاربردی‌برای‌تیم‌شما

https://rirais.com/


 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

دقت‌داده‌ها
Data Accuracy

دقت‌گزارش
Report Accuracy

دقت‌تطبیق
Reconciliation Accuracy

نرخ‌تکمیل‌کار
Task Completion Rate

دقت‌پیش‌بینی
Forecast Accuracy

دقت‌مدل‌مالی6
Financial Model Accuracy

کیفیت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها7
Data Analysis Quality

زمان‌حل‌مشکل8
Problem Resolution Time
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۹

شاخص‌های‌اصلی

کیفیت‌توصیه‌های‌مالی
Quality of Financial Recommendations
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Data Accuracy

دقت‌داده‌ها. ۱

دقتتدادهدهایتتالا تتاد اده،داحتتبه ا هایتتتجاحتتبها تتاا    تتجادا
.  هلیلاحبها،هاهنبهزهاگیرلا  اکنب

هیتتیا تتخاحتتا با یتتیایتترهلاکیسیتتدادهدهاهیتتدادا تتجا تت ،ا
یتا ا ستقییایراقا لیداه مینانا صتمیما اه اتاشاحتبهایتراه

.آنادهدهایاا أثیرا  اگذه،د

×( کل‌امتیاز‌داده‌ها/ تعداد‌خطا‌= )میزان‌خطا‌

۱۰۰٪
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Report Accuracy

دقت‌گزارش. ۲

هیتتیاحتتا باکا تتلایتت دنادایتتازگا،لاه  شتتا اه،ه تتجاحتتبهاد،ا
گتت ه،ما تتاد ا،ها تتاادهدهایتتالاهیایتت اهنتتبهزهاگیتترلا تت اکنتتبادا
قا لیتتداه مینتتاناداقا تتلاهشومتتادایتت دناگتت ه،ما،ها  تتابا

.  انما ب

تعداد‌کل‌/ تعداد‌خطا‌در‌گزارش‌ها‌= )میزان‌خطا‌
٪۱۰۰×( گزارش‌ها
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Reconciliation Accuracy

دقت‌تطبیق. ۳

ه مینتانا ت دقدا طبیقاحسابایاا،هاهنبهزهاگیرلا ت اکنتبادا
.د،یداهیدیاا رهکنش ماماحسا به،لادیباکجا

/  تعداد‌تطبیق‌های‌دقیق‌)%( = )دقت‌تطبیق‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌تطبیق‌ها
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Task Completion Rate

نرخ‌تکمیل‌کار. ۴

 اماد،صباکا،یاییاکجا اا  فقیداد،ا خا ازهاز ان ا  اباهن
لاهیتیا تخا ایتا،اهیایت ایتره. حبهاهنبا،هاهنبهزهاگیرلا ت اکنتب

.ده،ز اییاشملکرد اییرهاد،لاداکا،هییاد،از ینجایالا اولفاهی

مان‌تعداد‌وظایف‌تکمیل‌شده‌در‌ز)%( = )نرخ‌تکمیل‌کار‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌وظایف‌محول‌شده/ 
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Forecast Accuracy

دقت‌پیش‌بینی. ۵

نتبهزها ی هنایمس ییا خاپیشا ین ا اد ا اانوتای ادهقات ا،هاه
،اهثر ا ت ا،دمایتاادا تباایالاپیشا ینت ا،هاد. گیرلا ت اکنتب

.،ها  این بپیشا ین انوای اآ نبها

ینی‌ارزش‌پیش‌ب-مقدار‌واقعی‌= )دقت‌پیش‌بینی‌
ارزش‌واقعی( / شده

rirais.com

https://rirais.com/


Financial Model Accuracy

دقت‌مدل‌مالی. ۶

دقدا تباایتالا تاد ا ت ،داهیتوسادهایترهلا    تجادا هلیتلادا
. صمییاگیرلا،هاهنبهزهاگیرلا  اکنب

ارزش‌پیش‌بینی‌شده-مقدار‌واقعی‌= )دقت‌مدل‌
ارزش‌واقعی( / مدل
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Data Analysis Quality

کیفیت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها. ۷

دقتتد ا تتر تدایتت دنادا تتجا  قتتشایتت دنا یتتنشایتتالاحاصتتلاهزا
. فرآ نتتبیالا    تتجادا هلیتتلادهدهایتتاا،هاهنتتبهزهاگیتترلا تت اکنتتب

شتا اهثر ا  اکل ا ییا    جادا هلیلادهدهایاا،هاد،اه،ه تجاه  
یاکا،یردلاداه،زحمنبایترهلاحما تداهزا صتمیما ا  تا،لاه،ز تای

.  اکنب

ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌کیفیت‌بینش‌ها‌و‌
.توصیه‌های‌حاصل‌از‌تحلیل

rirais.com

https://rirais.com/


Problem Resolution Time

زمان‌حل‌مشکل. ۸

یتاا یانگییاز اناصرفاحبهایرهلاحلا سا لا اد ا اا غایر 
.،هاهنبهزهاگیرلا  اکنب

کل‌زمان‌برای‌حل‌= میانگین‌زمان‌حل‌مسئله‌
تعداد‌مسائل/ مسائل‌
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Quality of Financial Recommendations

های‌مالیکیفیت‌توصیه. ۹

یاکیسید ادقتدادا تاثیرا  صتیجایتالا تاد اه،ه تجاحتبها،هاه،ز تای
.  اکنب

ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌اجرای‌توصیه‌ها‌و‌نتایج
.آنها
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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