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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

چرخه‌تبدیل‌نقدی
Cash Conversion Cycle

نسبت‌فعلی
Current Ratio

جریان‌آزاد‌نقدینگی
Free Cash Flow (FCF)

هزینه‌سرمایه
Cost of Capital

ریسک‌نرخ‌بهره
Interest Rate Risk

ریسک‌ارز‌خارجی6
Foreign Exchange (FX) Risk

میانگین‌موجودی‌نقدی‌روزانه7
Average Daily Cash Balance

به‌موقع‌بودن‌تسویه‌بانک8
Bank Reconciliation Timeliness
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9

شاخص‌های‌اصلی

کارایی‌پردازش‌پرداخت‌ها
Payments Processing Efficiency
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Cash Conversion Cycle

چرخه‌تبدیل‌نقدی‌. ۱

ا این شاخص توسط  پااتتاطاخ خنا طا پاتر یطاار اتی طایا  طاتای
مطططییا ر سطططاما ا پت کطططاپ،  طططا شطططا ر  اسططط  اپ  شطططی    

اخ میططا ن ن یمططاخ بیا یططاار تنططی ی مشططایب  ططا شططا ر  ططا  ا طط
. قیر تا ا یای  ک ار می  شی

= CCC روز‌موجودی‌معوق‌(DIO + )روز‌فروش‌معوقه‌
(DSO) - روزهای‌معوق‌قابل‌پرداخت‌(DPO)
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Current Ratio

نسبت‌فعلی. ۲

 ططا (  طییی یطا)توا طایا شطا ر پت ا مططاا تت طیاا  وتطا  مططیا 
 سطتر  طابتا . پاتایا یار  طاتر خطوپ تا ا طیای  ک طار مطی  شطی

. شاخ پیشی   قی شنی ی  ا اسر

بدهی‌های‌جاری/ دارایی‌های‌جاری‌= نسبت‌جاری‌
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Free Cash Flow (FCF)

جریان‌آزاد‌نقدینگی. ۳

پااتتاطاخاسطر  طا توسط  ( KPI) ا شطاخص  ییطیر لایدطاپ 
آخ خنا ا پاتر یاار اتی ایا سلامر مالی  ا شطا ر   توا طایا

ایطن .پت تولیی پول  قی یاار مخاتج اخ یاتر اس  اپ  می شطوپ
شاخص  ا اخ  قیر مو وپ تا اس ای حسطا یاتر ین شطا یطار 

.لاییاتی   مخاتج ساما ا ار ا یای  ک ار می  شی

استهلاک‌و‌+ درآمد‌خالص‌ = (FCF)جریان‌نقدی‌آزاد‌
مخارج‌-تغییرات‌در‌سرمایه‌در‌گردش‌-کاهش‌بها‌

سرمایه
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Cost of Capital

هزینه‌سرمایه. ۴

وی خ توس  پااتتااخ خنا ا پاتر یاار اتی ایا میا ن ن ین شا م
(  ططییی   حقططوح اططاحناخ سطط اا)مشططایب مططالی  ططا شططا ر 

ا این شطاخص  طا تت ط ن حطیاای  طایپیی  ط. اس  اپ  می شوپ
اشطی  ا شا ر  ا ی ای ساما ا کذاتر یار خوپ ا  ظات پاشط ا  

. اا می  شی تا  مصاف ساما ا خوپ تا تو یا  شی

(COC = )(وزن‌حقوق‌( + )هزینه‌بدهی* وزن‌بدهی‌
(هزینه‌حقوق‌صاحبان‌سهام* صاحبان‌سهام‌
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Interest Rate Risk

ریسک‌نرخ‌بهره. ۵

تا تططیر ا  ططالقو   وسططا اا  ططار ی ططا  یططا لایدططاپ مططالی شططا ر
.ا یای  ک ار می  شی

ل‌معمولًا‌از‌طریق‌تست‌استرس‌یا‌تجزیه‌و‌تحلی
.شکاف‌ارزیابی‌می‌شود
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Foreign Exchange (FX) Risk

ریسک‌ارز‌خارجی. ۶

  ک طار تیر ا  القو   وسا اا اتی یا لایداپ مطالی شطا ر تا ا طیای
.می  شی

معمولًا‌از‌طریق‌تست‌استرس‌یا‌استراتژی‌های‌
پوشش‌ریسک‌ارزیابی‌می‌شود
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Average Daily Cash Balance

میانگین‌موجودی‌نقدی‌روزانه. ۷

یای  میا ن ن مقیات   ا  قی  ن یاتر شی  توسط  شطا ر تا ا ط
.ک ار می  شی

کل‌موجودی‌= میانگین‌موجودی‌نقدی‌روزانه‌
تعداد‌روزهای‌کاری/ نقدی‌
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Bank Reconciliation Timeliness

به‌موقع‌بودن‌تسویه‌بانک. ۸

اسطر  طا توسط  پااتتاطاخ ( KPI) ا شطاخص  ییطیر لایدطاپ 
ار خنا ا پاتر یاار ا یای  ک ار  اتایا   پار تطب ق اوتا یط

ن می  شی تطب ق  ا مواب  ا ا تضا .  ا دی اس  اپ  می شوپ
 ططا سططوایق مططالی شططا ر  ططا ضططوت پا ططق  اططتیر  قططیر آخ تا 

.مشتدس می  شی

تعداد‌تسویه‌)%( = )بهنگام‌بودن‌تسویه‌بانک‌
ویه‌تعداد‌کل‌تس/ حساب‌های‌بانکی‌به‌موقع‌انجام‌شده‌

٪۱۰۰×( حساب‌های‌بانکی
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Payments Processing Efficiency

کارایی‌پردازش‌پرداخت‌ها. ۹

ارا خشی خنا ا پاتر پت پاپای، پا طق   سطایب پاپاخطر یطا تا
پاپاخططر  ططا مواططب  ططا نا شططشیکاخ تا . ا ططیای  ک ططار مططی  شططی

تضططا ن مططی  شططی   خطایططایا تا  ططا مططی توا ططی لایداپیططا تا 
حطیاای مخ ی  شی  ا  ا ت ا   تام ن  ششی  آسیب یاسطا ی   طا

.می تسا ی

کل‌زمان‌پردازش‌برای= میانگین‌زمان‌پردازش‌یک‌پرداخت‌. ۱
تعداد‌پرداخت‌های‌پردازش‌شده/ همه‌پرداخت‌ها‌
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/  تعداد‌پرداخت‌های‌دارای‌خطا‌= )نرخ‌خطای‌پرداخت‌. ۲
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌پرداخت‌های‌پردازش‌شده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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