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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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2
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شاخص‌های‌اصلی

کیفیت‌الزامات
Requirements Quality

نرخ‌موفقیت‌تحویل‌پروژه
Project Delivery Success Rate

رضایت‌ذینفعان
Stakeholder Satisfaction

کارایی‌استخراج‌الزامات
Requirements Elicitation Efficiency

اثربخشی‌ارائه‌راه‌حل
Solution Delivery Effectiveness

کارایی‌مدیریت‌تغییر6
Change Management Efficiency

تاثیر‌بهبود‌فرآیند7
Process Improvement Impact

کیفیت‌اسناد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌کسب‌و‌کار8
Business Analysis Documentation Quality
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

کارایی‌شروع‌پروژه
Project Initiation Efficiency

هوش‌تجاری
Business Acumen
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Requirements Quality

الزاماتکیفیت‌. ۱

دقت، کامل بودن و وضوح الزامات تجاای  ایاهاش هارا یا ازارا ا 
تحلیلگار کباو و کاای دی دی  وتوازایی KPIاین . گیر  می کنر

.مبتنرسا   موثر زیا ها  تجای  یا ای یابی می کنر

های‌تعداد‌الزامات‌مطابق‌با‌استاندارد= )کیفیت‌الزامات‌
100٪×( تعداد‌کل‌الزامات/ کیفیت‌
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Project Delivery Success Rate

نرخ‌موفقیت‌تحویل‌پروژه. ۲

زشان دهنرا دیصر پروژا هایی است کش بش موقع، دی چاایچو 
. ازربودجش، و با محرودا تعیین هرا با موفقیت تحویل هرا

ژا دهنرا سهم تحلیلگر تجاای  دی موفقیات پاروزشان KPIاین 
.است

با‌پروژه‌های‌تعداد‌= )نرخ‌موفقیت‌تحویل‌پروژه‌
100٪×( پروژه‌هاتعداد‌کل‌/ تحویل‌شده‌موفقیت‌
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Stakeholder Satisfaction

رضایت‌ذینفعان. ۳

ی ای یابی سطح یضایت ذینفعان یا ا  عملکرد تحلیلگر کبو و کا
ط تحلیلگر تجای  بارا  ماریریت یواباتوازایی KPIاین . می کنر

.و برآویدا کردن ازتظایات ذینفعان یا برجبتش می کنر

عانذینفبازخورد‌رتبه‌بندی‌های‌یا‌نظرسنجی‌ها‌بر‌اساس‌
.می‌شودمحاسبه‌
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Requirements Elicitation Efficiency

کارایی‌استخراج‌الزامات. ۴

   مان صرف هرا برا  جمع آوی  و مبتنرسا   الزامات تجای 
تحلیلگار کباو و کاای یاکاایایی KPIاین . یا ازرا ا گیر  می کنر

.ردی ازجام فعالیت ها  استخراج زیا منر  ها ای یابی می کن

زمان‌صرف‌شده‌برای‌کل‌= کارایی‌استخراج‌الزامات‌
هشدجمع‌آوری‌تعداد‌کل‌نیازهای‌/ نیازمندی‌ها‌استخراج‌
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Solution Delivery Effectiveness

اثربخشی‌ارائه‌راه‌حل. ۵

همبویی یاا حل ها  ایاهاش هارا یا باا اهاراف تجاای  ای یاابی 
ی دی دهنرا توازایی تحلیلگر کباو و کاازشان KPIاین . می کنر

.تبریل الزامات بش یاا حل ها  موثر است

ه‌برآورده‌کنندحل‌های‌تعداد‌راه‌= )اثربخشی‌ارائه‌راه‌حل‌
٪۱۰۰×( حل‌هاتعداد‌کل‌راه‌/ اهداف‌تجاری‌
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Change Management Efficiency

کارایی‌مدیریت‌تغییر. ۶

یارات دی توازایی تحلیلگر کبو و کای برا  مریریت و اجارا  تیی
KPIایاان . الزامااات یااا محاارودا پااروژا یا ازاارا ا گیاار  ماای کناار

.و مهایت ها  حل مبئلش آزها یا ای یابی می کنرسا گای  

ده‌به‌تعداد‌تغییرات‌مدیریت‌ش= )کارایی‌مدیریت‌تغییر‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌تغییرات/ طور‌موثر‌
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Process Improvement Impact

تاثیر‌بهبود‌فرآیند. ۷

ی یاابی سهم تحلیلگر کباو و کاای دی ابتکاایات به اود فرآینار یا ا
  آزها یا برا  هناسایی زاکایآمر  هاتوازایی KPIاین . می کنر

.فرآینر و پیشنهاد یاا حل ای یابی می کنر

ا‌کاهش‌بر‌اساس‌تاثیر‌بهبود‌فرآیند‌اجرا‌شده‌بر‌کارایی‌ی
.می‌شودهزینه‌محاسبه‌
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Business Analysis Documentation Quality

و‌کارکیفیت‌اسناد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌کسب. ۸

کاای کیفیت و کامل باودن منانوعات تجزیاش و تحلیال کباو و
ر  یا ازارا ا گیا( بش عنوان مثال، اسناد الزاماات، جریاان فرآینار)

تحلیلگااار تجاااای  باااش جزهیاااات و توجاااش KPIایااان . مااای کنااار
.مبتنرسا   یا ای یابی می کنرمهایت ها  

.دمی‌شوبر‌اساس‌بررسی‌و‌ارزیابی‌مستندات‌محاسبه‌

rirais.com

https://rirais.com/


Project Initiation Efficiency

کارایی‌شروع‌پروژه. ۹

ا بااا توازاایی تحلیلگاار کباو و کااای یا باارا  هاروو مااوثر پاروژا هاا
.تعریف محرودا پروژا، اهراف و ذینفعان ای یابی می کنر

ذینفعان‌بر‌اساس‌جدول‌زمانی‌شروع‌پروژه‌و‌بازخورد‌
.می‌شودمحاسبه‌
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Business Acumen

هوش‌تجاری. ۱۰

یا دی  تحلیلگر کبو و کای ا  حو ا تجاایت و یوزارها  صانعت
دهنارا توازاایی آزهاا دی ایاهاش زشاان KPIایان . ای یابی می کنار

.بینش و توصیش ها  استراتژیک است

بر‌اساس‌ارزیابی‌دانش‌کسب‌و‌کار‌و‌مشارکت‌در‌
.استراتژی‌کسب‌و‌کار‌محاسبه‌می‌شود
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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