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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

رضایت‌کاربر
User Satisfaction

نرخ‌پذیرش‌کاربر
User Adoption Rate

تعامل‌کاربر
User Engagement

نرخ‌تکمیل‌کار
Task Completion Rate

نرخ‌خطا
Error Rate

سازگاری‌طراحی6
Design Consistency

جذابیت‌بصری7
Visual Appeal

اثربخشی‌تست‌کاربر8
User Testing Effectiveness
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

مشارکت‌در‌سیستم‌طراحی
Design System Contribution

همکاری‌با‌تیم‌توسعه
Collaboration with Development Team
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User Satisfaction

رضایت‌کاربر. ۱

ا  میزان رضایت کاارراان ا  راطاک کااررا  ج بهاطار کااررKPIاین 
رضااایت طاااا ادااان    اا ر . محصاا ر را اااا ا ر  یااا  ماا  ک اا 

.طااح  م فق است

(میانگین‌امتیاز‌رضایت‌کاربر)
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User Adoption Rate

نرخ‌پذیرش‌کاربر. ۲

سااااپت رااا یاو ج سااااج  اساااگیا ر ا  جی  ااا   اااا  KPIایاان 
ایان ساا  . محص ر ب سک کاارراان را ااا ا ر  یاا  ما  ک ا 

ادااان    اا ر ب ااااای  طاااای راااا  ایهااا  طااای  ااا  طصااا  ج 
.ج اب است

تعداد‌کل/ تعداد‌کاربران‌فعال‌)= کاربر‌نرخ‌پذیرش‌‌
٪۱۰۰×( کاربران
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User Engagement

تعامل‌کاربر. ۳

احا ر بااماف فااار کاارراان طاا محصا ر را ااا ا ر  این ساا  
لیا  مایار ای  ماا   اسگیا ر ا  جی    ج ااخ ک.  یا  م  ک  

.را  ر اظا م   یا 

(لیکنرخ‌ک)یا‌( فرکانس‌استفاده‌از‌ویژگی= )تعامل‌کاربر‌
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Task Completion Rate

نرخ‌تکمیل‌کار. ۴

کااارای  را کاار طااا بن کااارراان م  ب اا اا  ج ااای  را  ر KPIایاان 
ن این سا   اداا . محص ر ااهام     ، اا ا ر  یا  م  ک  

.    ر اثاطخد  طااح   ر حمایت ا  ا  اف کاررا است

/  ده‌تعداد‌وظایف‌با‌موفقیت‌انجام‌ش)= کار‌نرخ‌تکمیل‌‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌وظایف
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Error Rate

نرخ‌خطا. ۵

فااجاااا   ها ااا  کاااررا را  ر محصاا ر اااا ا ر  یااا  KPIایاان 
ر اااخ  هاا  راایین اداان    ا ر یا  راطاک کااررا  طا. م  ک  

.  ر  طااح  س ر است

×( کل‌تعاملات‌کاربر/ تعداد‌خطاهای‌کاربر‌= )خطا‌نرخ‌

۱۰۰٪
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Design Consistency

سازگاری‌طراحی. ۶

سااا  ار  پ ا ااا طااحاا  ج بهاطاار کاااررا را  ر سااسااا محصاا ر
ایان مایاار اداان    ا ر ب اااای  طااای رااا . ار یار  م  ک ا 

.حیظ ی   طان طااح  م سهم است

رارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌ممیزی‌طراحی‌و‌بازخورد‌کارب
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Visual Appeal

جذابیت‌بصری. ۷

جاا اط ت  ییااای  س اساا  طااحاا  محصاا ر را اااا ا ر KPIایاان 
ج فاکگ ر ااای  ماا اا  طااای راااگ، بااای   ااف .  یااا  ماا  ک اا 

. ما  گ  کل  طصا  را  ر اظا م   یا 

ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌نظرسنجی‌کاربران‌و‌ارزیابی
.کارشناسان
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User Testing Effectiveness

اثربخشی‌تست‌کاربر. ۸

یا  ب ااای  طاای را راا  ااهام بست کاررا م ثا ج باکKPIاین 
.طا   ر  کاررا  ر طااح   ا  مه   م  س ه 

ر،‌ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌کیفیت‌طرح‌های‌آزمایش‌کارب
ر‌بر‌عمق‌بینش‌کاربر‌جمع‌آوری‌شده‌و‌تأثیر‌بازخورد‌کارب

.بهبود‌طراحی
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Design System Contribution

مشارکت‌در‌سیستم‌طراحی. ۹

ساااطم طااااای را  ر ساااا ت ج اگطااا ار  یااا  سیساااگم طااحااا  
 ر این سا   ادان     ر ب ااای  طاای. اا ا ر  یا  م  ک  

ایهاااا  اجااازا  طااحااا  ااطاااف اساااگیا ر مهااا   ج اطمی اااان ا  
.سا  ار  طااح   ر سااسا محص ر است

ه،‌ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌تعداد‌اجزای‌طراحی‌ایجاد‌شد
.پذیرش‌سیستم‌طراحی‌و‌تاثیر‌بر‌کارایی‌طراحی
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Collaboration with Development Team

همکاری‌با‌تیم‌توسعه. ۱۰

ان ب ااای  طاای را راا   مکار  م ثا طا ب سار      KPIاین 
یاار این ما. راا  جان طخدی ن طر طای  ا اا ا ر  یا  م  ک  

.ادان     ر مطارت  ا  اربیاط  ج کار  اج   طاای است

پروژه‌ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌بررسی‌افراد‌هم‌رده،‌موفقیت
.و‌بازخورد‌ذی‌نفعان
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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