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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

درآمد‌محصول
Product Revenue

هزینه‌جذب‌مشتری
Customer Acquisition Cost (CAC)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری
Customer Lifetime Value (CLV)

نرخ‌پذیرش‌محصول
Product Adoption Rate

رضایت‌مشتری
Customer Satisfaction

هم‌سویی‌نقشه‌راه‌محصول6
Product Roadmap Alignment

زمان‌عرضه‌به‌بازار7
Time to Market

مدیریت‌بک‌لاگ‌محصول8
Product Backlog Management
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

مدیریت‌ذینفعان
Stakeholder Management

اولویت‌بندی‌ویژگی‌ها
Feature Prioritization
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Product Revenue

درآمد‌محصول. ۱

ل کل درآمد تولید شده توسط محصول یا خط محصووKPIاین 
لی این شاخص نشان دهنده موفقیت ک. را اندازه گیری می کند

.محصول در بازار و عملکرد مالی است

کل‌درآمد‌تولید‌شده‌توسط‌محصول= درآمد‌محصول‌
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Customer Acquisition Cost (CAC)

هزینه‌جذب‌مشتری. ۲

هزینه به دست آوردن مشتری جدید برای محصوول راKPIاین 
پایین تر نشان دهنده استراتژی هایCAC. اندازه گیری می کند

.جذب مشتری کارآمد است

تعداد‌/ کل‌هزینه‌جذب‌مشتری‌= هزینه‌جذب‌مشتری‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Customer Lifetime Value (CLV)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری. ۳

کل درآموودی را کووه مشووتری در بووول راباووه خووود بووا KPIایوون 
بووارتر CLTV. محصووول ایدوواد مووی کنوود انوودازه گیووری مووی کنوود

.نشان دهنده وفاداری و رضایت مشتری است

*  میانگین‌ارزش‌سفارش‌= ارزش‌طول‌عمر‌مشتری‌
طول‌عمر‌مشتری* دفعات‌خرید‌
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Product Adoption Rate

نرخ‌پذیرش‌محصول. ۴

ول سرعت پذیرش و شروع استفاده مشتریان از محصKPIاین 
ایون شواخص نشوان دهنوده جوذاب ت و. را اندازه گیری می کند

.سهولت استفاده محصول است

تعداد‌کل/ تعداد‌کاربران‌فعال‌= )نرخ‌پذیرش‌محصول‌
٪۱۰۰×( کاربران
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Customer Satisfaction

رضایت‌مشتری. ۵

. رضوایت مشوتری را از محصوول انودازه گیوری موی کنودKPIاین 
می توان آن را از بریق نظرسندی ها، بررسی ها یا تیکوت هوای

.پشتیبانی اندازه گیری کرد

میانگین‌امتیاز‌رضایت‌مشتری= رضایت‌مشتری‌
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Product Roadmap Alignment

هم‌سویی‌نقشه‌راه‌محصول. ۶

ارزیووابم مووی کنوود کووه محصووول تقوودر بووا اسووتراتژی و KPIایوون 
ایوون مایووار نشووان . اهووداک کلووی ک وور و کووار هماهنوو  اسووت

.دهنده تفکر استراتژیک مالک محصول است

ا‌ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌همسویی‌نقشه‌راه‌محصول‌ب
.اهداف‌تجاری‌و‌روندهای‌بازار
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Time to Market

زمان‌عرضه‌به‌بازار. ۷

این شواخص سورعت توسواه و عرضوه محصوول را انودازه گیوری 
نشوان دهنوده توانوایم مالوک محصوول بورای KPIایون . می کنود

.ارائه کارآمد محصورت به بازار است

زمان‌از‌ایده‌محصول‌تا‌راه‌اندازی= زمان‌عرضه‌به‌بازار‌
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Product Backlog Management

مدیریت‌بک‌لاگ‌محصول. ۸

توانایم مالک محصول را در اولویت بنودی و مودیریتKPIاین 
داری فاکتورهوایم ماننود ن هو. بک رگ محصول ارزیابم می کند

ظور ماوقه، تخمین نقاوه داسوتان و برناموه ریوزی انتشوار را در ن
.می گیرد

ندی‌ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌سازماندهی‌بک‌لاگ،‌اولویت‌ب
.و‌کارایی‌برنامه‌ریزی‌انتشار
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Stakeholder Management

مدیریت‌ذینفعان. ۹

توانووایم مالووک محصووول بوورای موودیریت روابووط بووا  ینفاووان از
جملوه مشوتریان، تویا هوای توسواه و مودیران اجرایوم را انودازه 

.گیری می کند

ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌رضایت‌ذینفعان،‌اثربخشی
.همکاری‌و‌حل‌تعارض
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Feature Prioritization

اولویت‌بندی‌ویژگی‌ها. ۱۰

س توانایم مالک محصول را در اولویت بندی ویژگی هوا بور اسوا
ان ایون نشو. ارزش مشتری و تاثیر تداری انودازه گیوری موی کنود

.دهنده درک آنها از نیازهای مشتری و پویایم بازار است

ژگی،‌ارزیابی‌کیفی‌بر‌اساس‌تصمیمات‌اولویت‌بندی‌وی
.همسویی‌با‌استراتژی‌محصول‌و‌بازخورد‌مشتری
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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