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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌موفقیت‌وظیفه
Task Success Rate

زمان‌انجام‌کار
Time on Task

میزان‌خطای‌کاربر
User Error Rate

مقیاس‌کاربری‌سیستم
System Usability Scale (SUS)

امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌کننده
Net Promoter Score (NPS)

امتیاز‌رضایت‌مشتری6
Customer Satisfaction Score (CSAT)

نرخ‌کلیک7
Click-Through Rate (CTR)

نرخ‌تبدیل8
Conversion Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌پرش
Bounce Rate

تعامل‌کاربر
User Engagement
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Task Success Rate

هوظیفنرخ‌موفقیت‌. ۱

 دهند میدرصد کاربرانی را که یک کار معین را با موفقیت انجام 
می دهد که چگونه طراحی نشان KPIاین . اندازه گیری می کند

نور  موفقیوت بواا. به خووب  اهوداک کواربر را یلومی  موی کنود
.نشان دهنده انتخاب های طراحی موثر است

تعداد‌کاربرانی‌که‌کار‌را‌با‌= )نرخ‌موفقیت‌وظیفه‌
100٪×( تعداد‌کل‌کاربران/ موفقیت‌انجام‌دادند‌
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Time on Task

زمان‌انجام‌کار. ۲

رک میانگین زمانی را که کاربران برای یکمیو  یوک کوار خوا  صو
ی زموان کمتور انجوام کوار بوه طوور ک و. می کنند محاسبه می کنود

حوا،  با این. نشان دهنده طراحی کارآمدیر و کاربرپلندیر است
.در نظر گرفتن پیچیدگی کار ضروری است

زمان‌صرف‌شده‌توسط‌همه‌کاربرانکل‌= زمان‌انجام‌کار‌
تعداد‌کاربران/ بر‌روی‌کار‌
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User Error Rate

میزان‌خطای‌کاربر. ۳

.  کندمیفراوانی خطاهای کاربر را در حین یکمی  کار اندازه گیری 
ه نر  خطای کمتر نشان دهنده طرحی است کوه اتواباهار را بو

نشی یجزیه و یح ی  انواع خطا می یواند بی. حداق  می رساند
.برای بمبود ارائه دهد

تعداد‌کل‌/ تعداد‌کل‌خطاها‌= )میزان‌خطای‌کاربر‌
٪۱۰۰×(تعاملات‌کاربر
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System Usability Scale (SUS)

ممقیاس‌کاربری‌سیست. ۴

یووت یووک سرسشوونامه اسووتاندارد بوورای سوونجر در  کوواربر از قاب 
100یا 0یک امتیاز عددی از این تاخص . استفاده از سیلتم

فاده را ارائه می دهد که نمرار باایر نشان دهنوده قاب یوت اسوت
.بمتر است

سوالی‌10کاربران‌به‌پرسشنامه‌پاسخ‌های‌‌بر‌اساس‌
.می‌شودمقیاس‌لیکرت‌محاسبه‌
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Net Promoter Score (NPS)

نندهامتیاز‌خالص‌تبلیغ‌ک. ۵

ه در حوایی کو. وفاداری و رضایت مشتری را اندازه گیری موی کنود
در درجووه او، بوورای ارزیوواب  ک ووی محاووو، اسووتفاده مووی تووود  

.ندیجربه کاربر را نیز منعکس کبر UX/UIیأثیر طراحی می یواند 

درصد‌-( 10-9)درصد‌مروجان‌= امتیاز‌خالص‌تبلیغ‌کننده‌
(6-0)مخالفان‌
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Customer Satisfaction Score (CSAT)

امتیاز‌رضایت‌مشتری. ۶

  به طور ملتقیم رضایت کاربر را از محاو، یوا خودمار ارزیواب
  اموا می یوانود بوا نیلوتUXاگرچوه صورفای یوک معیوار . می کنود

.اثربخشی طراحی مریبط باتد

داد‌تع/ تعداد‌مشتریان‌راضی‌= )امتیاز‌رضایت‌مشتری‌
٪۱۰۰×(کل‌مشتریان
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Click-Through Rate (CTR)

نرخ‌کلیک‌. ۷

یً دکموه  سی)درصد کاربرانی را که روی یک عنار خا   ( ونودمولا
نشووان دهنووده بواایر CTR. ک یوک می کننوود  انودازه گیری می کنوود

.طراحی موثر و قرار دادن عناصر قاب  ک یک است

100٪×( تعداد‌نمایش/ تعداد‌کلیک‌= )نرخ‌کلیک‌
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Conversion Rate

نرخ‌تبدیل. ۸

ه بو)درصد کاربرانی را که یک اقدام مورد نظر را انجام می دهند 
در حوایی کوه. محاسوبه موی کنود( عنوان ملاا،  خریود  ثتوت نوام

بوه قووی UX/UIیحت یأثیر عوام  مخت ف اسوت  یوک طراحوی 
.نر  یبدی  باایر کمک می کند

×(تعداد‌بازدیدکنندگان/ تعداد‌تبدیل‌= )نرخ‌تبدیل‌

۱۰۰٪
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Bounce Rate

پرشنرخ‌. ۹

وب صووفحه  درصوود کوواربرانی را کووه پووس از مشوواهده ینمووا یووک 
سور  نر . سایت یا برنامه را یر  می کنند اندازه گیری می کند

بوواا ممکوون اسووت نشووان دهنووده مشووکًر طراحووی یووا عوودم 
.مشارکت باتد

تعداد‌کل/ صفحه‌ای‌تعداد‌بازدیدهای‌تک‌= )نرخ‌پرش‌
٪۱۰۰×( بازدیدها
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User Engagement

تعامل‌کاربر. ۱۰

 وه معیاری گلترده یر کوه توام  رفتارهوای مخت وف کواربر  از جم
زموووان صووورک توووده در پ تفووورم  بازدیووود از صوووفحه  و یعوووامًر 

اربر نشان دهنده رضایت و یجربوه ک وی کو این تاخص . می تود
.است

به‌که‌اغلبمی‌شود‌‌بر‌اساس‌فاکتورهای‌متعدد‌محاسبه‌
.ابزارهای‌تحلیلی‌پیشرفته‌نیاز‌دارد
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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