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.جمع آوری بازخورد مشتریان•
تحلیل داده های جمع آوری شده برای شناسایی روندها، •

.الگوها، نقاط قوت و ضعف در محصولات و خدمات
تهیه و ارائه گزارش های منظم به مدیریت ارشد و تیم های •

مختلف، شامل تحلیل داده ها، پیشنهادات بهبود و 
(.KPIs)شاخص های کلیدی عملکرد

.ایجاد و مدیریت فرآیندهای بازخورد•
.همکاری بین تیمی•
.مدیریت پروژه های بهبود تجربه مشتری•
.اندازه گیری رضایت مشتری•
و براساس روندهای بازارمشتریپیش بینی نیازهای آینده •

.درخواست های مشتریان

هدف شغل و مسئولیت های اصلی

درک نیازها، انتظارات و نگرانی های مشتریان و انتقال آن ها به 
هدف  تیم های مختلف در سازمان برای اتخاذ تصمیمات بهبوددهنده،

.اصلی این شغل است
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شایستگی ها و مهارت ها

.دادهتسلط بر نرم افزارها و ابزارهای تحلیل ✓
NPSبر شاخص های عملکرد مشتری مانند تسلط ✓

.توانایی اندازه گیری و تحلیل آن هاو CSAT و
ازها توانایی انجام تحقیقات بازار برای درک بهتر نی✓

.و انتظارات مشتریان
آشنایی با سیستم های مدیریت ارتباط با ✓

و توانایی استفاده از آن ها برای ( CRM)مشتری
.جمع آوری و مدیریت داده های مشتریان

درک عمیق از اصول و بهترین شیوه های تجربه ✓
و  ((Customer Experience – CXمشتری

.چگونگی بهبود آن

ت توانایی تحلیل داده های مشتریان و استخراج اطلاعا✓
.ارزشمند برای بهبود محصولات و خدمات

توانایی برقراری ارتباط مؤثر با مشتریان و تیم های✓
.داخلی برای انتقال بازخوردها و ایده های بهبود

 ها توانایی درک نیازها و انتظارات مشتریان و تبدیل آن✓
.به اقدامات عملی برای بهبود تجربه مشتری

توانایی شناسایی مشکلات و ارائه راه حل های مناسب✓
.برای بهبود عملکرد سازمان و رضایت مشتریان

توانایی مدیریت چندین پروژه به طور همزمان و ✓
.تضمین تحویل به موقع و با کیفیت بالا

حیط توانایی سازگاری با تغییرات و الزامات مختلف در م✓
.کاری پویا

فنی

نرم
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سوابق مورد نیاز

تجربه کاری 

تحصیلات
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سال تجربه کاری در 5-3حداقل 
حوزه های مرتبط با تحلیل داده های

ریت مشتریان، تجربه مشتری یا مدی
.بازخورد مشتری

VOCتجربه در تحلیل 

و  VOCتجربه کار با برنامه های 
توانایی در تحلیل و به کارگیری

داده های جمع آوری شده برای بهبود 
.تجربه مشتریان

سابقه کار در صنایع مرتبط

ور تجربه کار در صنایعی که به ط
اط مستقیم با مشتریان در ارتب

هستند، مانند خدمات 
ا مشتریان، بازاریابی، فروش ی

.پشتیبانی فنی

مدرک کارشناسی در رشته های 
مدیریت، بازاریابی، تجربه مشتری،

.تحلیل داده یا رشته های مرتبط
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ممنون از توجه شما

ریراتهیه شده در 
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