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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌کامل‌انجام‌سفارش
Perfect Order Fulfillment Rate

نرخ‌ارسال‌به‌موقع
On-Time Shipment Rate

دقت‌موجودی
Inventory Accuracy

استفاده‌از‌فضای‌انبار
Warehouse Space Utilization

بهره‌وری‌انتخاب‌انبار
Warehouse Picking Productivity

بهره‌وری‌بسته‌بندی‌انبار6
Warehouse Packing Productivity

زمان‌پردازش‌ورودی‌انبار7
Warehouse Inbound Processing Time

نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار8
Warehouse Safety Incident Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌خسارت‌سفارش
Order Damage Rate

هزینه‌توزیع‌به‌ازای‌هر‌سفارش
Distribution Cost per Order
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Perfect Order Fulfillment Rate

نرخ‌کامل‌انجام‌سفارش. ۱

این معیار نشاا  هندا د هر ا  رشار ااو ل بیاع باو  یا   
یا  یک رشارش کامع، به مبقع   باا متادد او هق. نقص ارت

ا  این معیار فرآید  لبزیع ر ا  با حا اقع طااا را نشا. می رر 
.می هن    رضایت مشتری را افزایش می هن 

کل‌/ تعداد‌سفارشات‌کامل‌= )نرخ‌کامل‌انجام‌سفارش‌
٪۱۰۰×( سفارشات‌ارسال‌شده
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On-Time Shipment Rate

نرخ‌ارسال‌به‌موقع. ۲

نشا  هند د هر   رشارش نای اررال  ا د لاا لااری KPIاین 
نشاا  هندا د کاارایو  اتیااو . ل بیع   ا د هاهد  ا د ارات

. تلبزیع   رضایت مشاتری از هریافات باه مبقاع رشار ااو ارا
ل بیااع قابااع ا تااااه با ااا ایااااه ا تااااه مشااتری   کااانش 

.ناامی ی احتاالی می  به

ه‌تعداد‌سفارشات‌ارسال‌شده‌ب= )نرخ‌ارسال‌به‌موقع‌
٪۱۰۰×( کل‌سفارشات‌ارسال‌شده/ موقع‌
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Inventory Accuracy

دقت‌موجودی. ۳

ا مدعکس کدد د هقات راباب  مبدابهی هر مقایتاه باKPIاین 
هقاات باااوی مبداابهی ان ارنااا .  مقاا ار  اقعاای مبداابهی اراات

ه لاااطیر باا)  رشار اااو  قاا  افتاااهد ( فقاا ا  مبداابهی کااافی)
را بااه حاا اقع ماای ررااان    از ل ااب ( هلیااع  اان  اا   مبداابهی
.رشارش دتب یری می کد 

ارزش‌کل‌/ ارزش‌کل‌موجودی‌دقیق‌= )دقت‌موجودی‌
٪۱۰۰×( موجودی
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Warehouse Space Utilization

استفاده‌از‌فضای‌انبار. ۴

یاری این معیار کارایو ارتشاهد از فضا را هر مرکاز لبزیاع انا ازد  
ازی نرخ باوی ارتشاهد از فضا،  ایبد ناای یطیارد را.  می کد 

مااب ر را نشااا  مااای هناا    فضاااای ناا ر رفتاااه را بااه حااا اقع 
رد این می لبان  مدار به  ارفه دابیو هر نزیداه اداا. می رران 

.یا فر ت نای بالقبد  تترش هر لتهیلاو مبدبه  به

/  فاده‌کل‌فضای‌انبار‌قابل‌است= )استفاده‌از‌فضای‌انبار‌
٪۱۰۰×( کل‌فضای‌انبار
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Warehouse Picking Productivity

بهره‌وری‌انتخاب‌انبار. ۵

میاااننین لعاا اه رشار ااالی را کااه یااک لااین انت ااا  KPIایاان 
می لبان  هر یک باازد زماانی طاان اناااد هنا ، معاابور هر نار 

بح این کارایو  اتیاو چیا     راا. را ت، مدعکس می کد 
. کارکدا  هر مرکز لبزیع را هر نظر می  یره

کل‌/کل‌سفارشات‌انتخاب‌شده‌= بهره‌وری‌انتخاب‌انبار‌
زمان‌برداشت
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Warehouse Packing Productivity

اربهره‌وری‌بسته‌بندی‌انب. ۶

نشااا  هنداا د میاااننین KPIمشااابه بهاارد  ری انت ااا ، ایاان 
انا  بارای لع اه رشار الی ارت که یک لین بتته بد ی مای لب

( بااه  داابا  م ااال، هر رااا ت)اررااال هر یااک بااازد زمااانی طااان 
د نای نرخ بهرد  ری بتته بد ی باو نشا  هند د فرآی. آماهد کد 

.بتته بد ی کارآم  ارت

دی‌شده‌کل‌سفارشات‌بسته‌بن= بهره‌وری‌بسته‌بندی‌انبار‌
کل‌زمان‌بسته‌بندی/ 
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Warehouse Inbound Processing Time

زمان‌پردازش‌ورودی‌انبار. ۷

ایاان معیااار میاااننین زمااا  وزد باارای هریافاات، ل ییاا    یطیاارد
م ابلاااه نای مبدااابهی  ر هی هر مرکاااز لبزیاااع را انااا ازد  یری 

ی زما  ناای رارهازش  ر هی راریع لر، لا طیر هر هرتررا. می کد 
.به مبدبهی د ی  برای انااد رشارش را به ح اقع می رران 

/  کل‌زمان‌پردازش‌ورودی‌= زمان‌پردازش‌ورودی‌انبار‌
تعداد‌کل‌دریافتی‌موجودی
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Warehouse Safety Incident Rate

نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار. ۸

فرا انی لصاهفاو یاا دراحااو را هر مرکاز لبزیاع انا ازدKPIاین 
د یاک نرخ حاه ه ایادی ان ار پاایین نشاا  هندا .  یری می کد 

. م یط کار ایاان   ر ایات رار لا ناای ایادای مدارا  ارات
ایاان کااار از کارکدااا  م افظاات ماای کداا    اطااتلاوو هر  اتیاااو

.لبزیع را به ح اقع می رران 

کل/ تعداد‌حوادث‌ایمنی‌انبار‌= )نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار‌
٪۱۰۰×( ساعات‌کاری
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Order Damage Rate

نرخ‌خسارت‌سفارش. ۹

ن این معیار نشا  هند د هر   رشارش نایو ارت کاه هر حای
ارو نرخ طتا. حاع   نقع   ل بیع به مشتری آری  می بید 

پاااایین راااشارش نشاااا  هند د  ااایبد نای بتاااته بد ی مااا  ر  
مشارکت نای بالقبد قبی حامع بارای امایداا  از حااع   نقاع 

.ایان ارت

/تعداد‌سفارشات‌آسیب‌دیده‌= )نرخ‌خسارت‌سفارش‌
٪۱۰۰×( کل‌سفارشات‌ارسال‌شده
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Distribution Cost per Order

هزینه‌توزیع‌به‌ازای‌هر‌سفارش. ۱۰

ش میاننین نزیده مرببط به ررهازش   اررال نر رشار KPIاین 
نزیداه ناای کاار، ماباه   . را از مری  مرکز لبزیع نشا  می هن 

ر نزیداه لبزیاع کاتار باه ازای نا. حاع   نقع را هر نظر می  یاره
یو رشارش نشا  هند د ارتشاهد کارآما  از مداابع    ارفه داب

.بالقبد هر نزیده هر فرآید  لبزیع ارت

مجموع‌هزینه‌های‌= هزینه‌توزیع‌به‌ازای‌هر‌سفارش‌
کل‌سفارشات‌ارسال‌( / کار،‌مواد،‌حمل‌و‌نقل)توزیع‌

شده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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