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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟

rirais.com

https://rirais.com/


1

2

3

4

5

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌انجام‌کامل‌سفارش
Perfect Order Fulfillment Rate

دقت‌انتخاب‌سفارش
Order Picking Accuracy

نرخ‌ارسال‌به‌موقع
On-Time Shipment Rate

میانگین‌زمان‌انجام‌سفارش
Average Order Fulfillment Time

دقت‌موجودی
Inventory Accuracy

نرخ‌بهره‌وری‌انتخاب6
Picking Productivity Rate

نرخ‌بهره‌وری‌بسته‌بندی7
Packing Productivity Rate

دقت‌دریافت‌انبار8
Warehouse Receiving Accuracy
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

هزینه‌انجام‌هر‌سفارش
Fulfillment Cost per Order

نرخ‌بازگشت‌سفارش
Order Return Rate
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Perfect Order Fulfillment Rate

نرخ‌انجام‌کامل‌سفارش. ۱

ایننمعیارننشاع‌دننشهعدرصد عدارنندعینناشا عرشیدعاینن ع نن ع نند هع
شعیکعیناشا ع شینلبع ن عیوونبع ع ن. ‌قصعتحویلعداد عشد عا‌د
یصندعایمعششخصع‌دشهعدرصد عیکعفرآ. یستصداتعدویقعییعاید

ا‌جشمعیکصواخن ع نشعانداولعخانشعاین ع ن عاشنشی عیدن ر عااع
.افزایشعییعدرد

کل/ تعداد‌سفارشات‌کامل‌= )نرخ‌انجام‌کامل‌سفارش‌
٪۱۰۰×( سفارشات‌ارسال‌شده

rirais.com

https://rirais.com/


Order Picking Accuracy

دقت‌انتخاب‌سفارش. ۲

دون عا‌ انشاعاونامعانعا‌ نشاعااع نرا عا‌جنشمعیاشاشنشتعKPIایمع
دع‌رخعدو ع نش،بعخاشرنشیدعااع ن عییعتوا‌ن.  ا‌دان عگیر عییع صد

. یصجرع  عااینش ع ش،رنش ع‌شداین عشنودبع ن عانداولعییعاینش‌د
دن عایمع را عاششی عید ر ع ع  عاداولعایش‌دهع‌رشنع ن ع شنگ

. عتاویضع سرشاعیهمعای 

تعداد‌سفارش‌های‌به‌درستی= )دقت‌انتخاب‌سفارش‌
٪۱۰۰×( کل‌سفارش‌های‌انتخابی/ انتخاب‌شده‌
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On-Time Shipment Rate

نرخ‌ارسال‌به‌موقع. ۳

‌دشهعدرصد عدارندعیاشاشنشتعااینش عشند عتنشعتنشای KPIایمع
‌دننشهعدرصنند ع ننشاایدعا‌جننشمع. تحویننلع هنند عداد عشنند عاینن 

.  یاشا ع عاششی عید ر عانعدایشف ع  عیووبعیاشاششتعاین
تحویننلعوش ننلعاه بننشدع شهنناعایجننشدعاه بننشدعیدنن ر ع ع ننشرشع

.‌شایرد عاا بشلیعییعشود

ه‌تعداد‌سفارشات‌ارسال‌شده‌ب= )نرخ‌ارسال‌به‌موقع‌
٪۱۰۰×( کل‌سفارشات‌ارسال‌شده/ موقع‌
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Average Order Fulfillment Time

میانگین‌زمان‌انجام‌سفارش. ۴

ایننمعیارننشاعیرننش‌ایمعنیننشهع ننردان ع عاایننش عینناشا عااعا‌نندان ع
گیننر عیننیع صنندع نن عانعلحفنن عتانن عینناشا عتننشعخننر  عانعا‌ ننشاع

جشمبعایمع‌دشهعدرصد ع شاایدع لیعهبلرشتعا‌. یحشی  عییعشود
لعششیلع ردان عیاشا بع رداشن بع سن  ع صند ع عابنلع ع‌قن

. ای 

کل‌زمان‌انجام‌سفارش= میانگین‌زمان‌انجام‌سفارش‌
هکل‌سفارشات‌ارسال‌شد( / از‌ثبت‌سفارش‌تا‌ارسال)
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Inventory Accuracy

دقت‌موجودی. ۵

شعیصاکسع صصد عدون عینوا قعیودنود عداعیقشیسن ع نKPIایمع
دونن ع ننش، عیودننود عا‌ شارننشع.  یقنندااع اواننیعیودننود عاینن 

 عتننشخیرع نن) عیاشاشننشتعهقننتعاف ننشد ع( فقننداهعیودننود ع ننشفی)
ااع نن عاننداولعیننیعایننش‌دع عانعل ننوع( دلرننلعگننمعشنندهعیودننود 
.یاشا عدلوگیر عییع صد

ارزش‌کل‌/ ارزش‌کل‌موجودی‌دقیق‌= )دقت‌موجودی‌
٪۱۰۰×( موجودی
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Picking Productivity Rate

نرخ‌بهره‌وری‌انتخاب. ۶

صصند عایمعیارشاعیرش‌ایمعتادادعیاشا عرشیدعااع  عیکعا‌ اشاع 
عداعرنرع ییعتوا‌دعداعیکع نشن عنینش‌یعخنشنعا‌جنشمعدرندبعیابنو،ر

ایننمع ننشاایدعهبلرننشتعارنندهعااع.  یننشه بعا‌نندان عگیر عییع صنند
کعینیعیصاکسعییع صدع ع  عتاییمعیاوحعیصشیتع شا صشهع ب

. صد

کل/ کل‌سفارشات‌انتخاب‌شده‌= نرخ‌بهره‌وری‌انتخاب‌
زمان‌برداشت

rirais.com

https://rirais.com/


Packing Productivity Rate

ینرخ‌بهره‌وری‌بسته‌بند. ۷

یرش‌ایمعتادادعیاشا عرشیدعKPIیدش  ع هر ع ا عا‌ اشابعایمع
کعااع‌دشهعییعدردع  عیکع س  ع صدعییعتوا‌ندع نرا عااینش عداعین

‌ننرخع هننر ع ا ع. آیننشد ع صنند( یننًارعداعیننشه ) ننشن عنیننش‌یعخننشنع
آیننندع سننن  ع صد ع نننش،ع‌دنننشهعدرصد عفرآیصننندرش ع سننن  ع صد ع شا

.ای 

دی‌شده‌کل‌سفارشات‌بسته‌بن= نرخ‌بهره‌وری‌بسته‌بندی‌
کل‌زمان‌بسته‌بندی/ 
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Warehouse Receiving Accuracy

دقت‌دریافت‌انبار. ۸

دو عدایشف ع عتأیردعیحبولن عرنش عیودنود ع ا د عKPIایمع
دونن ع ننش،عاخ افننشتعااع نن عاننداولع.  ااعا‌نندان عگیننر عیننیع صنند

ییعایش‌دع عیدیری عرحیحعیودنود عااعتمنبیمعینیع صندع عان
 عتننشخیرعداعا‌جننشمعینناشا ع نن عدلرننلعیننوا قع‌شداینن عدلننوگیر

.ییع صد

/  تعداد‌رسیدهای‌دقیق‌موجودی‌= )دقت‌دریافت‌انبار‌
٪۱۰۰×( کل‌رسیدهای‌موجودی
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Fulfillment Cost per Order

هزینه‌انجام‌هر‌سفارش. ۹

ایننمعیارننشاعیرننش‌ایمعرزیصنن عیر ننوشع نن ع ننردان ع عاایننش عرننرع
ایمع شابعیوادع عرزیص عرنش عابنلع ع. یاشا عااع‌دشهعییعدرد
رزیص عادرا ع ب نرع ن عانا عرنرعیناشا . ‌قلعااعداع‌فرعییعگیرد

 عداع‌دنشهعدرصد عاین اشد ع شاآیندعانعیصنش بع عرنرف عدویدع نشلقو
.رزیص عداعفرآیصدعا‌جشمعای 

مجموع‌هزینه‌های‌تکمیل‌= هزینه‌انجام‌هر‌سفارش‌
کل‌سفارشات‌ارسال‌شده( / کار،‌مواد،‌حمل‌و‌نقل)
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Order Return Rate

نرخ‌بازگشت‌سفارش. ۱۰

‌دنشهعدرصند عدارندعیاشاشنشتع رگدن عشند عتوین KPIایمع
 ع‌ننرخع شنگدنن عنننشییمعینناشا ع‌دننشهعدرصنند. یدنن ریشهعاینن 

یعا‌جشمع شاآیدعیاشا ع عاششی عیدن ر عانعیحونو،تعداینشف 
شا عربچصیمعییعتوا‌دع  عینکعفرآیصندع شنگدن عخنواعاشن. ای 

. صدع  ع‌شااا یعید ر عااع  عاداولعییعایش‌د

کل‌/ تعداد‌سفارشات‌برگشتی= )نرخ‌بازگشت‌سفارش‌
٪۱۰۰×( سفارشات‌ارسال‌شده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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