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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

دقت‌دریافت‌انبار
Warehouse Receiving Accuracy

زمان‌پردازش‌ورودی‌انبار
Warehouse Inbound Processing Time

نرخ‌اختلاف‌موجودی
Inventory Discrepancy Rate

کارایی‌تخلیه‌انبار
Warehouse Unloading Efficiency

میزان‌استفاده‌از‌درب‌بارانداز
Dock Door Utilization Rate

بهره‌وری‌تیم‌دریافت‌موجودی6
Inbound Team Productivity

نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار7
Warehouse Safety Incident Rate

اثربخشی‌آموزش‌دریافت‌موجودی8
Inbound Training Effectiveness
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

مدیریت‌هزینه
Cost Management

اعضای‌تیممشارکت
Team Member Engagement
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Warehouse Receiving Accuracy

دقت‌دریافت‌انبار. 1

دقت دریافت و تأیید محموله  اهام مودهودم ورودم KPIاین 
دقههت لاههات اات فههاه را لاهه   ههداق  .  را انههدا گ ریههیم مهه    ههد

م  رساند و مدیییت صحیح مودهودم را تمهمین مه    هد و ا 
م تههاایی در انمههاا سهههارل لاهه  دلیهه  سههواوگ نادرسههت د ههوریی

.م    د

کل/ دقیق‌دریافت‌موجودیتعداد‌= )دقت‌دریافت‌انبار‌
٪۱۰۰×( موجودیهایدریافت‌
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Warehouse Inbound Processing Time

زمان‌پردازش‌ورودی‌انبار. ۲

ایههن مایههار میههاناین  مههاا ت ا وههیام دریافههتی تأییههد و  ایههیگ
 ماا اهام . محمول  اام مودودم ورودم را انهدا گ رییم م    هد

یهد پیدا ل ورودم سییع تیی تأایی در دستیس  لاه  مودهودم دد
ویام انماا سههارل را لاه   هداق  م  رسهاند و لاه   هه  سه ح 

.مودودم  اف  و انماا سییع سهارل اا  مک م    د

/  کل‌زمان‌پردازش‌ورودی‌= زمان‌پردازش‌ورودی‌انبار‌
تعداد‌کل‌دریافتی‌موجودی
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Inventory Discrepancy Rate

نرخ‌اختلاف‌موجودی. ۳

درصهد ماههاییه اهام ا اسهای  اههدگ در یهو  فی ی ههد KPIایهن 
دریافههت را مهه ای  مهه    ههدی دههای   هه  مودههودم دریههافت  لاهها 

ت ف نهی  ااه. سهارل ایید یا ویر  لاست  لا دم م الاقت ندارد
مودودم پایین نشهاا دا دگ رویه  اام دریافهت  ار مهد اسهت و 

.نیا  لا  ویرس  اا و تادی  اام  ماا وی را لا   داق  م  رساند

کل‌/ تعداد‌مغایرت‌موجودی‌= )نرخ‌اختلاف‌موجودی‌
٪۱۰۰×( دریافتی‌موجودی
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Warehouse Unloading Efficiency

کارایی‌تخلیه‌انبار. ۴

ایههن مایههار سههیات و  ههارای  تو یهه  محمولهه  اههام دریههافت  ا  
  لاهات راندماا تو یه.  امیوا اا یا  انتی یاا را م ای  م    د

رب لا   ماا اام پیدا ل سییع تی تیدم  م  اود و  ماا انتظار د
. دلااراندا  را لا   داق  م  رساند و ام یاه انبار را وهی   م   

مجموع‌زمان‌صرف‌شده‌برای‌= )کارایی‌تخلیه‌انبار‌
(وزن‌کل‌یا‌حجم‌تخلیه‌شده/ تخلیه‌محموله‌ها‌
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Dock Door Utilization Rate

میزان‌استفاده‌از‌درب‌بارانداز. ۵

 ههارای  اسههتهادگ ا  درب لاارانههدا  را در انبههار مهه ای  KPIایههن 
ینامه  نی  لااتم استهادگ ا  درب لااراندا  نشاا دا هدگ و. م    د

ریهه م  ار مههد تحویهه  و فی ی ههداام تو یهه  اسههت و تههاایی در 
.دریافت  ات را لا   داق  م  رساند

کل‌زمانی‌که‌درهای‌= )میزان‌استفاده‌از‌درب‌بارانداز‌
ز‌کل‌زمان‌درب‌باراندا/ بارانداز‌در‌حال‌استفاده‌هستند‌

٪۱۰۰×( موجود
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Inbound Team Productivity

بهره‌وری‌تیم‌دریافت‌موجودی. ۶

این مایار میاناین تاداد محمول  اا یا مقهدار مودهودم را  ه 
مههً د در )یههک تههیو ورودم مهه  توانههد در یههک لاهها گ  مههان  اهها  

و نهی  وههیگ ورم تهی. پیدا ل   دی اندا گ ریهیم مه    هد( ساات
دریافت مودودم لاهات نشهاا دا دگ رویه  اام دریافهت  ار مهد و 

.س وح م اسب  ار  اا است

بر‌)کل‌موجودی‌دریافتی‌= بهره‌وری‌تیم‌دریافت‌موجودی‌
کل‌زمان‌پردازش‌ورودی( / اساس‌وزن‌یا‌حجم
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Warehouse Safety Incident Rate

نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار. ۷

م  فیاوان  تصادفاه یا دیا اه را در انبار اندا گ رییمKPIاین 
ط  هار نی   ادث  ایم   انبار پایین نشاا دا دگ یهک محهی.   د

ایهن  هار ا  . ایمن و راایهت پهیوته اهام ایم ه  م اسهب اسهت
 ار  ههاا محافظههت مهه    ههد و ااههت ته در ام یههاه دریافههت 

.مودودم را لا   داق  م  رساند

کل/ تعداد‌حوادث‌ایمنی‌انبار‌= )نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار‌
٪۱۰۰×( ساعات‌کاری
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Inbound Training Effectiveness

اثربخشی‌آموزش‌دریافت‌موجودی. ۸

ایههن مایههار اثیلاوشهه  وینامهه  اههام  مو اهه  ارا هه  اههدگ توسههط 
.سیپیسههت دریافههت مودههودم لاهه  تههیو اههود را ار یههاو  مهه    ههد
م  تواا  ا را ا  یییگ نظیس م ی ار یاو  مهاره  اری یا  هاا 

.ا ااا پ  ا  ییح اام  مو ا  اندا گ رییم  ید

بهبود‌دقت‌یا‌= )اثربخشی‌آموزش‌دریافت‌موجودی‌
کل‌زمان‌آموزش( / کارایی‌دریافت‌پس‌از‌تمرین
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Cost Management

مدیریت‌هزینه. ۹

این مایهار نشهاا دا هدگ توانهای  سیپیسهت دریافهت مودهودم
ر ویام مدیییت ا ی   اام میتبط لاا م  ق  اهود اسهتی لاه  یهو

دگ یها لاالقوگ اام  ا ی   اام نییوم  ار ویام تهیو دریافهت    ه
.موارج  اتاام  سیب دیدگ دریافت 

صرفه‌جویی‌در‌هزینه‌در‌عملیات‌= )مدیریت‌هزینه‌
(کل‌بودجه‌تخصیص‌یافته( / )دریافت
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Team Member Engagement

اعضای‌تیممشارکت‌. ۱۰

  نشاا دا دگ س ح انای گی رضایت و تاهدم است  KPIاین 
. تتوسط تیو سیپیست دریافت مودودم نشاا دادگ اهدگ اسه

مههه  تهههواا  ا را ا  یییهههگ نظیسههه م ی لاحههه  اهههام فهههیدم یههها 
.مایاراای  مان د می اا غیبت اندا گ رییم  ید

نمرات‌نظرسنجی‌در‌مورد‌رضایت= )تعامل‌اعضای‌تیم‌
ای‌درصد‌بازخورد‌مثبت‌از‌اعض)یا‌( امتیاز‌احتمالی/ تیم‌

(تیم
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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