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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌تحویل‌به‌موقع
On-Time Delivery Rate

نرخ‌سفارش‌کامل
Perfect Order Rate

هزینه‌حمل‌و‌نقل‌در‌هر‌واحد
Transportation Cost per Unit

گردش‌موجودی
Inventory Turnover

(انبار)نرخ‌انتخاب‌اولین‌پاس‌6
First-Pass Pick Rate (Warehouse)

7

زمان‌انجام‌سفارش8
Order Fulfillment Lead Time
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هزینه‌لجستیک‌برای‌هر‌واحد
Logistics Cost per Unit

نرخ‌کالای‌گم‌شده‌یا‌آسیب‌دیده
Lost or Damaged Goods Rate
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۹

شاخص‌های‌اصلی

توان‌عملیاتی‌ورودی‌و‌خروجی‌انبار
Warehouse Inbound and Outbound Throughput
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On-Time Delivery Rate

نرخ‌تحویل‌به‌موقع. ۱

قه    درصد سفارشات یا محصولاتی را اندازه می گیرد که بهه مو
داده طبق برنامه زمانبندی  عده داده شده به مشتریان تحویل

نرخ بالا نشان دهنده حمهل   نلهل قابهل اعتمهاد  . شده است
.تحویل کارآمد سفارش است

/  تعداد‌تحویل‌به‌موقع‌)%( = )نرخ‌تحویل‌به‌موقع‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌سفارشات
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Perfect Order Rate

نرخ‌سفارش‌کامل. ۲

ونهه درصد سفارشات تحویل شده به مشهتریان را بهد ن ههی  گ
ن خطایی از جمله موارد نادرست، اقلام مفلود یا آسیب در حهی

یفیت نرخ بالا نشان دهنده کنترل ک. ارسال اندازه گیری می کند
.قوی   فرآیندهای انجام سفارش کارآمد است

داد‌تع/ تعداد‌سفارشات‌کامل‌)%( = )نرخ‌سفارش‌کامل‌
٪۱۰۰×(کل‌سفارشات
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Transportation Cost per Unit

هزینه‌حمل‌و‌نقل‌در‌هر‌واحد. ۳

میانگین هزینه حمل   نلل یک  احد محصهول را انهدازه گیهری
عههواملی ماننههد هزینههه سههوخت، هزینههه هههای حامههل   . مهی کنههد

بههه حههداقل رسههاندن . مسههافت طههی شههده را در نگههر مههی گیههرد
هزینههه های حمههل   نلههل، کههارایی کلههی بجسهه یک را ب بههود مههی 

.بخشد

مجموع‌هزینه‌های‌= هزینه‌حمل‌و‌نقل‌برای‌هر‌واحد‌
مجموع‌واحدهای‌ارسال‌شده/ حمل‌و‌نقل‌
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Inventory Turnover

گردش‌موجودی. ۴

راخودموجودیسطوحمدیریتدر شرکتیککارآمدیمیزان
جریاندهندهنشانبالاتر گردشنرخ.می کندگیریاندازه

.استنیازموردکمتر سازیذخیرهفضای سریعتر موجودی
متعادلموجودیدر کمبودازپرهیزبارااینکهاستم م
.کنید

/بهای‌تمام‌شده‌کالای‌فروخته‌شده‌= گردش‌موجودی‌
میانگین‌ارزش‌موجودی
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Logistics Cost per Unit

هزینه‌لجستیک‌برای‌هر‌واحد. 5

هزینههه ف فعابیههت هههای بجسهه ی ی در هههر  احههد محصههول را 
ه این شامل هزینه های حمل   نلل، هزین. اندازه گیری می کند

.های انبارداری   هزینه های انجام سفارش می شود

مجموع‌هزینه‌های‌= برای‌هر‌واحد‌لجستیکهزینه‌
کل‌واحدهای‌ارسال‌شده/ لجستیک
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First-Pass Pick Rate (Warehouse)

(انبار)نرخ‌انتخاب‌اولین‌پاس‌. ۶

در درصد سفارشات انجام شده را با انتخاب های کامل   دقیق
خطاههای انتخهاب   د بهاره. ا بین تلاش اندازه گیهری مهی کنهد

.شدکاری را به حداقل می رساند   کارایی انبار را ب بود می بخ

در‌تعداد‌سفارش‌هایی‌که)%( = )نرخ‌انتخاب‌اولین‌پاس‌
تعداد‌کل‌/ اولین‌تلاش‌به‌درستی‌انتخاب‌شدند‌

٪۱۰۰×(سفارش‌های‌انتخاب‌شده
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Lost or Damaged Goods Rate

نرخ‌کالای‌گم‌شده‌یا‌آسیب‌دیده. 7

درصد موجودی از دست رفته یا آسهیب دیهده در طهول حمهل   
نههرخ یههایین . نلههل یهها ذخیههره سههازی را انههدازه گیههری مههی کنههد

نشههان دهنده شههیوه های مههدیریت موجههودی   مههدیریت مهه  ر 
.است

ارزش‌کل‌)%( = ))نرخ‌کالاهای‌گمشده‌یا‌آسیب‌دیده‌
×ارزش‌کل‌موجودی‌( / آسیب‌دیده/کالاهای‌گمشده

۱۰۰٪
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Order Fulfillment Lead Time

زمان‌انجام‌سفارش. ۸

میهههانگین زمهههان لازم بهههرای ت میهههل یهههک سهههفارش، از دریافهههت 
مهان ز . سفارش تا تحویل آن به مشتری را اندازه گیری مهی کنهد

.کوتاه تر نشان دهنده پردازش   انجام کارآمد سفارش است

زمان‌از‌ثبت‌سفارش‌تا‌تحویل= )زمان‌انجام‌سفارش‌
(محصول
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Warehouse Inbound and Outbound Throughput

توان‌عملیاتی‌ورودی‌و‌خروجی‌انبار. ۹

کهههارایی دریافهههت، پهههردازش   ذخیهههره عملیهههاتی  ر دی  تهههوان
.محموبه های موجودی  ر دی را منع س می کند

ارسهال کارایی انتخاب، بسته بندی  انبارخر جیعملیاتیتوان
.سفارش های خر جی را اندازه گیری می کند

ای‌تعداد‌کل‌کالاه( = خروجی/ورودی)توان‌عملیاتی‌انبار‌
(در‌مدت‌زمان‌مشخص)ارسال‌شده‌/دریافتی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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