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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

خروجی‌تولید
Production Output

نرخ‌تحویل‌به‌موقع
On-Time Delivery Rate

نرخ‌سفارش‌کامل
Perfect Order Rate

(ساخت)اول‌تاییدبازده‌
First-Pass Yield (Manufacturing)

(فرایندهای‌خاص)زمان‌چرخه‌فرآیند‌
Process Cycle Time (Specific Processes)

گردش‌موجودی6
Inventory Turnover

زمان‌بین‌شروع‌و‌اتمام‌فرآیند‌تولید7
Lead Time

زمان‌از‌کار‌افتادن‌دستگاه8
Machine Downtime
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

هزینه‌تولید‌در‌هر‌واحد
Production Cost per Unit

نرخ‌حوادث‌ایمنی
Safety Incident Rate
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Production Output

خروجی‌تولید. ۱

مقددر کالاددا ادددااتددرماشاه درددرادددر اشکاددد اش ک ام دد  اک ا
سدفااش امنعکسالاننر الااک ییالالیاه دردرا ا .  نر ز اگیریامیالانر

. زاظرفرتاهحتاچفرامریردتاه دررا ست

کل‌واحدهای‌تولیدشده‌در‌دوره= بازده‌تولید‌
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On-Time Delivery Rate

نرخ‌تحویل‌به‌موقع. ۲

اناک اشکصراسااکداشاداامحص  شاهح دلاش ش ادر ابهام دفرد
درددر ا کهبددابابدداانرنامددهاکی یاه . طبددبانرنامددها نددر ز اگیریامیالانددر

.زمانابنریا امریردتازنجیر اهامین

/  تعداد‌تحویل‌به‌موقع‌)%( = )نرخ‌تحویل‌به‌موقع‌
%100× ( تعداد‌کل‌سفارشات
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Perfect Order Rate

نرخ‌سفارش‌کامل. ۳

شکصددراسااکددداشاهح دلادددر  ابددر ناتشددا ابددهام ددفرداناک ا
راه درراک الانفرلالارارتاق یاشکاسر سرافرآدن.  نر ز اگیریامیالانر

.ن انامیاشهر

داد‌تع/ تعداد‌سفارشات‌کامل‌)%( = )نرخ‌سفارش‌کامل‌
%100× ( کل‌سفارشات
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First-Pass Yield (Manufacturing)

(ساخت)اول‌تاییدبازده‌. ۴

بدد کاشکصددرامحصدد  هیالاددهانددر یا  دددینابدداکا زابازکسددیالارارددتا 
نرالااکامجرشاک ابهاحر قلامیاکسدا. لارش ا نراک ا نر ز اگیریامیالانر
(.مریردتاه درر) الااک ییاک انهب شامیاب  را

ی‌تعداد‌واحدهایی‌که‌اولین‌بازرس)%( = )بازده‌پاس‌اول‌
%100× ( تعداد‌کل‌واحدهای‌تولید‌شده/ را‌گذرانده‌اند‌
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Process Cycle Time (Specific Processes)

(فرایندهای‌خاص)زمان‌چرخه‌فرآیند‌. ۵

مردداننینازمدداناهکیرددلاددد افرآدنددراددداا ظراددهاه درددراتددا 
لادداهزازمدداناچرتددها. ک ا نددر ز اگیریامیالانددر( مددریردتافرآدنددر)

. رفرآدنرامیاه  نراسر تا الااک ییالالیاه درراک انهب شاب 

( /  کل‌زمان‌برای‌تکمیل‌فرآیند= )زمان‌چرخه‌فرآیند‌
تعداد‌فرآیندهای‌تکمیل‌شده
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Inventory Turnover

گردش‌موجودی. ۶

ک ا( مدریردتازنجیدر اهدامین)می  نالااکآمریامریردتام جد شیا
ناگددرشمامددادیابر ددفران دداناشهنر اجردددا.  نددر ز اگیریامیالانددر

.سردعفرام ج شیا افضایاذتیر اسازیالایفرام کشانرازا ست

/بهای‌تمام‌شده‌کالای‌فروخته‌شده‌= گردش‌موجودی‌
میانگین‌ارزش‌موجودی
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Lead Time

دزمان‌بین‌شروع‌و‌اتمام‌فرآیند‌تولی. ۷

مردداننینازمدداناهکیرددلاددد اچرتددهاه درددر ا زاشکدافددتامدد  شاهدداا
ک ا ندددر ز اگیریا( مدددریردتاه دردددرا افرآدندددر)هح ددددلامحصددد لا

زمددانالا هددا اهران دداناشهنر افرآدنددرهایاه درددرالااکآمددر. میالانددر
. ست

(زمان‌از‌ثبت‌سفارش‌تا‌تحویل‌محصول= )لید‌تایم‌
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Machine Downtime

زمان‌از‌کار‌افتادن‌دستگاه. ۸

مددریردتا)میدد  نازمددانیالاددهاهجهیدد  شاه درددرامف قدد ادددر ا نرا
مدانابهاحر قلاکسدانرناز. ک ا نر ز اگیریامیالانر( ه دررا افرآدنر

.ه ق انر یالااک ییابسراکامهما ست

/  کل‌زمان‌از‌کار‌افتادن)%( = )زمان‌از‌کار‌افتادن‌ماشین‌
%100× ( کل‌زمان‌‌فعالیت‌زمان‌بندی‌شده
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Production Cost per Unit

هزینه‌تولید‌در‌هر‌واحد. ۹

فدرلامدریردتاه دردرا الان)مراننیناه دنهاه دررادد ا  حدراهد ا
دناسدداییافرصددتاهایالادداهزا. ک ا نددر ز اگیریامیالانددر( ن شجدده

.ه دنهامیاه  نراس شآ کیاک انهب شاب  ر

کل/ مجموع‌هزینه‌های‌تولید‌= هزینه‌تولید‌در‌هر‌واحد‌
واحدهای‌تولیدشده
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Safety Incident Rate

نرخ‌حوادث‌ایمنی. ۱۰

ک ا( مددریردتالااکلانددان)فر   نددیاحدد  ش ادددااجر حدداشامحددلالادداکا
ندرانرخالاماحاشثدهان داناشهنر اهیرلاد اقد ی.  نر ز اگیریامیالانر

. دینیالااکلانانا ست

عت‌کل‌سا/ تعداد‌حوادث‌قابل‌ثبت‌= )نرخ‌حادثه‌ایمنی‌
200000× ( کاری
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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