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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

درآمد‌جدید‌ایجاد‌شده
New Revenue Generated

هزینه‌جذب‌مشتری
Customer Acquisition Cost (CAC)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری
Customer Lifetime Value (CLTV)

بازگشت‌سرمایه‌برای‌توسعه‌کسب‌و‌کار
Return on Investment (ROI) for Business Development

میانگین‌اندازه‌معامله
Average Deal Size

رشد‌سهم‌بازار6
Market Share Growth

موفقیت‌در‌ورود‌به‌بازار‌جدید7
New Market Entry Success

تعداد‌مشارکت‌های‌استراتژیک‌شکل‌گرفته8
Number of Strategic Partnerships Formed
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۹

شاخص‌های‌اصلی

درآمد‌حاصل‌از‌مشارکت
Partnership Revenue Generated
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New Revenue Generated

درآمد‌جدید‌ایجاد‌شده. ۱

درآمد جدید ایجاد شده، میزان کل درآمد جدید تضمیی  شمده
یمر  از طریق ابتکارات مدیر ارشد توسعه کسب و کمار را ادمدازه  

ای  شامل درآمد حاصمل از متمتریان جدیمد، ورود بمه . می کند
خممدمات جدیممد ارادممه شممده ت مم  /بممازار جدیممد، یمما م  ممو ت

.اس CBDOرهبر  

درآمد‌حاصل‌از‌جذب‌مشتری‌جدید،‌بازارهای‌جدید،‌یا‌
خدمات‌جدید‌در‌یک‌بازه‌زمانی‌مشخص/ارائه‌محصول
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Customer Acquisition Cost (CAC)

هزینه‌جذب‌مشتری. ۲

برا  ادمدازه  یمر  هزینمه هما  ممرت ج بما جمی  متمتر  جدیمد 
سمعه ای  یک معیار بسیار مهم برا  ممدیر تو. استفاده می شود

کسب و کمار اسم  زیمرا کمارایت اسمتراای  هما  آدهما را در جمی  
.متتر  سودآور منعکس می کند

= CAC تعداد‌/ مجموع‌هزینه‌های‌فروش‌و‌بازاریابی‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Customer Lifetime Value (CLTV)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری. ۳

ا برا  اددازه  یمر  کل درآممد  کمه متمتر  در کل رابومه خمود بم
یا ممدیر ارشمد CBDO.  شرک  تولید می کند استفاده می شود

را دد ممام مممی کنممد تمما سممودآور  CLTVتوسممعه کسممب و کممار، 
.بلندمدت استراای  ها  جی  متتر  خود را درک کند

= CLTV میانگین‌درآمد‌هر‌مشتری‌(ARPU )×میانگین‌
طول‌عمر‌مشتری
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Return on Investment (ROI) for 
Business Development

کاربازگشت‌سرمایه‌برای‌توسعه‌کسب‌و. ۴

توسمممج ممممدیر ارشمممد توسمممعه کسمممب و کمممار بمممرا  ادمممدازه  یمممر  
اساساً ارزیمابت ممی. سودآور  طرح ها  خود استفاده می شود

کنممد کممه بممرا  هممر ماممدار سممرمایه  ممیار  شممده در  عالیمم  همما  
.توسعه کسب و کار چادر درآمد یا سود ایجاد می شود

ROIسود‌خالص‌از‌کسب‌و= )برای‌توسعه‌کسب‌و‌کار‌
٪۱۰۰×( هزینه‌توسعه‌کسب‌و‌کار/ کار‌جدید‌
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Average Deal Size

میانگین‌اندازه‌معامله. ۵

  ارزش توسج مدیر توسعه کسب و کار برا  اددازه  یر  میادگی
ای  .معاملات بسته شده در خج لوله  روش استفاده می شود

ر شمماخب بشنتممی در مممورد ا ربتتممی اسممتراای  همما   ممروش د
خممدمات بمما /تضممیی  اراردادهمما  بزر تممر یمما  ممروش م  ممو ت

.ارزش با تر اراده می دهد

کل‌درآمد‌حاصل‌از‌معاملات‌= میانگین‌اندازه‌معامله‌
تعداد‌معاملات‌بسته‌شده/ بسته‌شده‌
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Market Share Growth

رشد‌سهم‌بازار. ۶

ی توسممج مممدیر توسممعه کسممب و کممار بممرا  ادممدازه  یممر  ا ربتتمم
استراای  ها  خمود در ا مزایس سمهم شمرک  از کل بمازار همد  

در CBDOایمم  دتممان دهنممده مو ایمم  . اسممتفاده مممی شممود
.س  سترش پایگاه متتر  و به دس  آوردن مزی  راابتی ا

( /  سهم‌بازار‌قبلی-سهم‌بازار‌فعلی‌= ])رشد‌سهم‌بازار‌
٪۱۰۰×[ سهم‌بازار‌قبلی
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New Market Entry Success

موفقیت‌در‌ورود‌به‌بازار‌جدید. ۷

توسمممج ممممدیر ارشمممد توسمممعه کسمممب و کمممار بمممرا  ادمممدازه  یمممر  
ا ربتتممی اسممتراای  همما  خممود در ورود بممه بازارهمما  جدیممد 

CBDOایم  شماخب دتمان دهنمده توادمایت . استفاده می شود
برا  حضور، جی  متتریان جدید و درآمدزایت در ایم  منماطق

.بکر اس 

کل/ تعداد‌مشتریان‌جدید‌جذب‌شده‌= )نرخ‌نفوذ‌بازار‌
٪۱۰۰×( مشتریان‌بالقوه‌در‌بازار‌جدید
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Number of Strategic Partnerships 
Formed

هتعداد‌مشارکت‌های‌استراتژیک‌شکل‌گرفت. ۸

اد برا  اددازه  یر  مو ایم  ممدیر توسمعه کسمب و کمار در ایجم
ات ادها و متارک  ها  جدیمد کمه بمه رشمد شمرک  کیمک ممی 

.کند، استفاده می شود

شمارش‌تعداد‌مشارکت‌های‌شکل‌گرفته
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Partnership Revenue Generated

درآمد‌حاصل‌از‌مشارکت. ۹

لی توسج مدیر توسمعه کسمب و کمار بمرا  ادمدازه  یمر  سمهم مما 
ای  . متارک  ها  استرااییک در رشد شرک  استفاده می شود

در ایجمممماد CBDOدتممممان دهنممممده ا ربتتممممی تمممملاش همممما  
.متارک  هایت اس  که درآمدزایت می کند

کل‌درآمد‌حاصل‌از‌= درآمد‌حاصل‌از‌مشارکت‌
هزینه‌کالاهای‌فروخته‌)-خدمات‌مشترک‌/محصولات

(خدمات‌مشترک/شده‌برای‌محصولات
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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