
یشاخص‌های‌مدیر‌ارشد‌بازرگان

rirais.com

برخی‌از‌شاخص‌های‌عملکردی‌و‌کاربردی‌برای‌تیم‌شما

https://rirais.com/


 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

درآمد‌فروش
Sales Revenue

کسب‌و‌کار‌جدید‌در‌مقابل‌درآمد‌تجدید
New Business vs. Renewal Revenue

نرخ‌رشد‌فروش
Sales Growth Rate

درصد‌پیروزی
Win Rate

میانگین‌اندازه‌معامله
Average Deal Size

طول‌چرخه‌فروش6
Sales Cycle Length

هزینه‌جذب‌مشتری7
Customer Acquisition Cost (CAC)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری8
Customer Lifetime Value (CLTV)
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌ریزش‌مشتری
Customer Churn Rate

امتیاز‌رضایت‌مشتری
Customer Satisfaction (CSAT) Score
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Sales Revenue

فروشدرآمد‌.۱

فووو درآمدآدووو آمدد آفع لیتآهووو  مجمووودرآمد مووو آز  ووو آ  آ
مآمعی دهو  آممکرو مآروی س سو‌آر ین ینآشو صصآ  آ. مشخص

.ف درآ ست

ارزش‌کل‌همه‌معاملات‌بسته‌شده‌در‌= درآمد‌فروش‌
دوره
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New Revenue vs. Renewal Revenue

تجدیدپذیرجدید‌نسبت‌به‌درآمد‌درآمد‌. ۲

ز   آ  آلایونآهو  آی دو آمد م  ینآش صص،آسهمآف درآ  آ
س بقآد آف درآبهآمشت د نآی د ،آنسبتآبهآمشت د نمد م  

د آنشوو نآم م آدآموو آنشوو نآموو‌آمهوو آسعوو دآمدآردسووعهآفوو درآ
.مدفقآبدمدم

نحوه‌محاسبه‌این‌شاخص،‌سنجش‌درآمد‌جدید‌به‌
.نسبت‌کل‌درآمد‌است
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Sales Growth Rate

رشد‌فروشنرخ‌. ۳

بووهآماوود نآ)مد وو آریرروو آمد موو آفوو درآد آمدآدوو آمدد آصوو  آ
 یونآنشو نآمها  آ.  نو    آیر  آم‌آناو ( مث ل،آسوهآم هوه،آسو ل

.مسر آدش آنک‌آر بعآف درآ ست

درآمد‌-درآمد‌فروش‌دوره‌جاری‌)%( = ))نرخ‌رشد‌فروش‌
%100× ( درآمد‌فروش‌دوره‌قبل( / فروش‌دوره‌قبل
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Win Rate

پیروزیدرصد‌. ۴

تهآمد  آف  تآه  آف درآد آنهآبو آمدفعیوتآبوهآمعو مس آبسو
ا  آنو  آبو مآبو لاآنشو نآمه. رب د آشو  آ ن آ نو    آیر  آم‌آناو 

.ف  دا آف درآمدث آدآمه د آه  آمذ ن  آقد آ ست

تعداد‌کل‌/ تعداد‌معاملات‌بسته‌)%( = )نرخ‌برد‌
%100× ( فرصت‌های‌فروش
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Average Deal Size

اندازه‌معاملهمیانگین‌. ۵

شآ فوا د. م‌آیرو منه ییآش  آد آ ن    آمع مس می نگرنآ د رآ
دمآنوو د ییآنکوو‌آفوو درآد آبه ووم‌آرد نوو میوو نگرنآ نوو    آمع مکووهآ

. بخش 

تعداد‌/ کل‌درآمد‌فروش‌= میانگین‌اندازه‌معامله‌
معاملات‌بسته‌شده
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Sales Cycle Length

چرخه‌فروشطول‌. ۶

د آمیوو نگرنآ موو نآلا اآبوو   آربوو د آسوو ن آبووهآمشووت  آنهوو یی
نوو د ییآم‌آرد نوو ندروو  آر س صووهآفوو درآآ. م‌آناوو  نوو    آیر  

. ف درآدآردلی آمد م آد آبه دمآبخش 

مجموع‌زمان‌صرف‌شده‌در‌تمام‌= )طول‌چرخه‌فروش‌
تعداد‌معاملات‌( / مراحل‌فروش‌برای‌معاملات‌بسته

بسته
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Customer Acquisition Cost (CAC)

جذب‌مشتری‌هزینه‌. ۷

یونآ . می نگرنآهاداهآیذبآمشت  آی د آد آ ن    آیر  آم‌آنا 
ت  آبهآ د د بیآن د ییآرسرآه  آف درآدآب   دد بیآمدآیذبآمش

. نم آم‌آنا 

= CAC تعداد‌/ مجموع‌هزینه‌های‌بازاریابی‌و‌فروش‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Customer Lifetime Value (CLV)

طول‌عمر‌مشتری‌ارزش‌. ۸

کلآمد مو  آد آنوهآمشوت  آ نت و دآمو‌آددمآمدآاودلآد ب وهآصودمآ
بوهآCLVمدکآ. ب   آشو نتآ دجو مآناو آد آ نو    آیرو  آمو‌آناو 

بهیاووهآسوو   آ سووت  ی  آهوو  آفوو درآبوو   آبووهآمسووتآ ددمنآ
. مشت د نآب آ د رآنم آم‌آنا 

ت‌به‌یک‌خدمامیزان‌درآمد‌حاصل‌از‌فروش‌کالا‌یا‌
از‌تمامی‌درآمدها‌مشتری‌است‌و‌می‌توان‌میانگین‌

تریان‌مشتریان‌را‌نیز‌با‌تقسیم‌جمع‌درآمد‌به‌‌تعداد‌مش
.محاسبه‌کرد
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Customer Satisfaction (CSAT) Score

رضایت‌مشتری‌امتیاز‌. ۹

 CSAT. دض دتآمشت  آ  آرج بهآف درآد آ نو    آیر  آم‌آناو 
ب لاآنش آمها  آمدکآمثبتآمشت  آ  آز فوهآ  آبودمنآدآصو م  

.ریمآف درآ ست

= (%) CSAT (تعداد‌کل‌/ تعداد‌مشتریان‌راضی‌
%100× ( پاسخ‌ها
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Customer Churn Rate

ریزش‌مشترینرخ‌. ۱۰

مد وو آمشووت د نآفعکوو‌آد آنووهآرجوو د آبوو آشوو نتآد آمدآدوو آمدد 
نآنو  آدیوارآیو یر. ص  آمتدقو آم‌آنااو آ نو    آیر  آم‌آناو 

نش نآمها  آرسرآه  آمدفوقآرویمآفو درآبو   آزشورآمشوت  
. ست

/  تعداد‌مشتریان‌ریزش‌شده)%( = )نرخ‌ریزش‌مشتری‌
%100× ( تعداد‌کل‌مشتریان‌در‌ابتدای‌دوره
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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