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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

(تست‌اسید)نسبت‌سریع‌
Quick Ratio (acid test)

جریان‌نقد‌عملیاتی
Operating cash flow (OCF)

نسبت‌کل‌بدهی‌به‌حقوق‌صاحبان‌سهام
Total-Debt-to-Equity Ratio

سرمایه‌در‌گردش
Working Capital

بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام
Return on Equity (ROE)

رشد‌درآمد6
Revenue Growth

حاشیه‌سود‌ناخالص7
Gross Profit Margin

حاشیه‌سود‌خالص8
Net Profit Margin
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌بهره‌برداری‌از‌دارایی
Asset Utilization Rate

نرخ‌بازگشت‌سرمایه
(ROI) Return On Investment 
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Quick Ratio (acid test)

(تست‌اسید)سریع‌نسبت‌. ۱

  ای این معیار بررسی می کند که آیا یک شرکت می تواندد ددد ی
جاری خود را دا استفاده از دارایی  ای جاری خود پوشش د دد 

ایددن امتلادداا مهاکادده کاراندده ترین ربر بددرای بررسددی. یددا خ ددر
. سلامت مالی یک شرکت در نار گرکته می شود

+  اوراق‌بهادار‌قابل‌فروش‌+ نقد‌= )نسبت‌سریع‌
بدهی‌های‌جاری( / حساب‌های‌دریافتنی
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Operating Cash Flow (OCF)

نقد‌عملیاتی‌جریان‌. ۲

خودجاریعلالیاتازشرکتیککهپولیمقدار اندازه گ ریبرای
نشان د ندهرشددهربOCF.می شوداستفادهمی کندتولید

را مکرادیشتر گستررامکان لاچن نامااست،تجاریموکقیت
.می کند

= OCFEBIT +تغییر‌در‌سرمایه‌در‌-مالیات‌-استهلاک‌
گردش
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Total-Debt-to-Equity Ratio

کل‌بدهی‌به‌حقوق‌صاحبان‌سهامنسبت‌‌. ۳

این معیار مالی کلیددی، ددد ی  ای یدک شدرکت در برابدر مقدو 
وان این معیار مالی دده عند. صامبان سهام را اندازه گ ری می کند

شدد چکی علال می کند تا دبیند چه مقدار ددد ی بدرای وقویدت ر 
رای چه این نسدبت ددااتر داشدد، ریسدک بد ر . استفاده می شود

.سهامداران دیشتر است

بدهی‌کوتاه‌مدت= )کل‌بدهی‌به‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌
حقوق‌صاحبان‌سهام( / بدهی‌بلند‌مدت+ 
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Working Capital

در‌گردشسرمایه‌. ۴

ت ب در گردر نشان د نده تفابت ب ن دارایی  ای جاری یک شرکسرمایه 
ایددن معیددار  لاچندد ن می توانددد بددرای . دددد ی  ای جدداری آن  ددا اسددت

یدک اندازه گ ری نقددینیی، کدارایی علالیداتی ب سدلامت مدالی کوتداه مددت
شرکت استفاده شود

بدهی‌های‌جاری–دارایی‌های‌جاری‌= سرمایه‌در‌گردش‌
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Return On Equity (ROE)

حقوق‌صاحبان‌سهامبازده‌. ۵

شدداخس سددودآبری یددک شددرکت را دددا توجدده ددده مقددو  صددامبان ایددن 
. سهام اندازه گ ری می کند

میانگین‌/ درآمد‌خالص‌= بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌
حقوق‌صاحبان‌سهام
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Revenue Growth

درآمدرشد‌. ۶

 ای اساسی است که یک مدیر عامدل دایدد KPIرشد درآمد یکی از 
ایددن شدداخس دایددد ددده صددورت ما اندده، ک ددلی ب. آن را دنبدداک کنددد

.ساانه پیی ری شود

( /  درآمد‌دوره‌قبلی-درآمد‌دوره‌فعلی= )) رشد‌درآمد‌
٪100( * درآمد‌دوره‌قبلی
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Gross Profit Margin

سود‌ناخالصحاشیه‌. ۷

بددرای مهاسددبه م دددان سددودآبری مه ددوات یددا خدددمات یددک 
ید کده مهم است که ده یاد داشته داش. شرکت استفاده می شود

یک ماشیه سود سالم در مه دوات بدرای کسدو سدود خدالس
.استالدامی

هزینه‌کالاهای‌–درآمد‌کل‌= )حاشیه‌سود‌ناخالص‌
درآمد‌کل( / فروخته‌شده
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Net Profit Margin

سود‌خالصحاشیه‌. ۸

ه اندددازه گ ری سددودآبری یددک شددرکت نسددبت دددایددن معیددار بددرای 
معیدار علالکدرد دایدد  لادراه دداایدن . درآمد آن استفاده می شدود

ندان ماشیه ناخالس ب  دینه  ای علالیاتی ردیابی شود تدا املای
ه ماصددل شددود کدده پددوک کدداکی از کددربر تولیددد می شددود، ب اینکدد

. دینه  ای علالیاتی داا ده سودد ی زیان بارد نلای کند

هزینه‌کالای‌فروخته–درآمد‌کل‌= )حاشیه‌سود‌خالص‌
–بهره‌–سایر‌هزینه‌ها‌–هزینه‌های‌عملیاتی‌–شده‌

کل‌درآمد( / مالیات
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Return On Investment (ROI) 

بازگشت‌سرمایه‌نرخ‌. ۹

یک مقیاس مدالی اسدت کده دده منادور مهاسدبه  امتلاداک سدود 
اده از ددا اسدتف. پس از سرمایه گذاری مورد استفاده قرار می گ رد

ذاری این نسبت می توانید م دان سود ب ضرر ناشدی از سدرمایه گ
.را دا م دان  دینه  ای سرمایه گذاری مقایسه کنید

ROI(( =هزینه‌کل( / )هزینه‌کل–درآمد‌کل‌ ))×100
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Asset Utilization Rate

بهره‌برداری‌از‌دارایینرخ‌. ۱۰

را می توان برای  در دارایدی شدرکتی، چده ماشد ن آات، خد  KPIاین 
یدددی ایددن معیددار علالکددرد کل. تولیددد یددا یددک بسددیله نقلیدده اعلادداک کددرد

درصددد زمددانی را کدده یددک دارایددی شددرکت باقعددا  مددورد اسددتفاده قددرار 
.می کندمی گ رد، ردیابی 

زمان‌کل/ زمان‌استفاده‌شده‌= نرخ‌استفاده‌از‌دارایی‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

تهیه‌‌شده‌در‌ریرا
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