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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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1

2
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شاخص‌های‌اصلی

امتیاز‌مشارکت‌کارکنان
Employee Engagement Score

نرخ‌جابجایی‌کارکنان
Employee Turnover Rate

زمان‌استخدام
Time to Hire

هزینه‌هر‌استخدام
Cost per Hire

میزان‌غیبت
Absenteeism Rate

معیارهای‌تنوع،‌برابری‌و‌گنجاندن6
Diversity, Equity, and Inclusion (DE&I) Metrics

سرمایه‌گذاری‌آموزش‌و‌توسعه‌به‌ازای‌هر‌کارمند7
Training & Development Investment per Employee

بازگشت‌سرمایه‌برای‌برنامه‌های‌منابع‌انسانی8
Return on Investment (ROI) for HR Programs
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۹

۱۰

۱۱

شاخص‌های‌اصلی

امتیاز‌خالص‌پروموتر‌کارمند
Employee Net Promoter Score (eNPS)

رتبه‌بندی‌اثربخشی‌مدیر
Manager Effectiveness Ratings

نرخ‌ارتقای‌داخلی
Internal Promotion Rate
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Employee Engagement Score

مشارکت‌کارکنانامتیاز‌. ۱

ود و میزان اشتیاق، تعهد و فداکاری کارکنان را نسبت به  کهار  ه
اری نمره بالا نشهان دننده میهیک که . سازمان اندازه گیری می کند

. مثبت و نیروی کار با انگیزه است

نظرسنجی‌های‌مشارکت‌کارکنان‌با‌مقیاس‌های‌از‌
ین‌استاندارد‌استفاده‌می‌شود‌و‌امتیاز‌بر‌اساس‌میانگ

.پاسخ‌یا‌توزیع‌پاسخ‌محاسبه‌می‌شود
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Employee Turnover Rate

جابجایی‌کارکناننرخ‌. ۲

رک درصد کارکنانی را ک  در یک بازه زمانی مشهص  شهرکت را ته
ننده نهر  ااباها پ یها یش نشهان د. می کنند اندازه گیری می کند

. یک استراتژی موفق حفظ استعداد است

/  تعداد‌کارمندان‌جدا‌شده)%( = )نرخ‌جابجایی‌کارکنان‌
%100× ( میانگین‌تعداد‌کارمندان
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Time to Hire

استخدامزمان‌. ۳

سهت، میانگیش زمانی را ک  برای پر کردن یک موقعیت بهاز نیهاز ا
از شهههرور فردینهههد اسهههتصداد تههها اسهههتصداد ادیهههد انهههدازه گیری 

نهد زمهان کوتهاه تر بهرای اسهتصداد نشهان دننده یهک فردی. می کند
. کاردمد استصداد است

مجموع‌زمان‌از‌ارسال‌شغل‌تا‌تاریخ‌= )زمان‌استخدام‌
تعداد‌موقعیت‌های‌پر‌شده( / شروع‌استخدام‌جدید
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Cost per Hire

هر‌استخدامهزینه‌. ۴

میانگیش نزین  نای متیمل شهده بهرای پهر کهردن یهک موقعیهت
بهههاز، از امتههه  ت،تیزهههاه، نزینههه  نای اسهههتصداد و نزینههه  نای 

نزینهه  کمتههر بهه  ازای نههر . اامع  یههر ری را انههدازه گیری می کنههد
.استصداد نشان دننده شیوه نای کاردمد استصداد است

مجموع‌هزینه‌های‌= هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام‌
تعداد‌( / شامل‌هزینه‌های‌جذب‌و‌غیره)استخدام‌

پست‌های‌پر‌شده
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Absenteeism Rate

غیبتمیزان‌. ۵

ل درصد روزنای کاری برنام  ر زی شده ای را ک  کارمندان به  دییه
بیمههاری، مر  ههی شص ههی یهها دلایههل دیگههر از دسههت می دننههد، 

یهروی نر  یا یش غیبت نشان دننده واود ن. اندازه گیری می کند
. کار سایم و متعهد است

کل‌/ تعداد‌کل‌روزهای‌غیبت‌)%( = )میزان‌غیبت‌
%100× ( روزهای‌کاری‌برنامه‌ریزی‌شده
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Diversity, Equity, and Inclusion (DE&I) Metrics

تنوع،‌برابری‌و‌گنجاندنمعیارهای‌. ۶

رفت ا ش شا   شامل معیارنای مصتتفهی بهرای ییگیهری ییشه
ا ههش . بهه  سههمت ایاههاد یههک میههل کههار متنههور و فراگیههر اسههت

می تواند شامل نمایش امعیت نای مصتته  در موقعیت نهای 
و مشهههارکت در DE&Iرنبهههری، رتهههایت کارکنهههان از  ر  نهههای 

. برنام  نای تنور باشد

تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌در‌مورد‌جمعیت‌شناسی‌شامل‌
امه‌نیروی‌کار،‌نظرسنجی‌کارکنان‌و‌نرخ‌مشارکت‌در‌برن

.است
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Training & Development Investment per Employee

آموزش‌و‌توسعه‌به‌ازای‌هر‌کارمندسرمایه‌گذاری‌. ۷

  میزان متوسهک نزین  شهده بهرای برنامه  نای دموزشهی و توسهع
. برای نر کارمند را اندازه گیری می کند

کل‌= سرمایه‌گذاری‌آموزش‌و‌توسعه‌به‌ازای‌هر‌کارمند‌
تعداد‌کارمندان/ هزینه‌های‌آموزش‌و‌توسعه‌
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Return on Investment (ROI) for HR Programs

سرمایه‌برای‌برنامه‌های‌منابع‌انسانیبازگشت‌. ۸

ی سود مهایی یها ارزب به  دسهت دمهده از ابت هاراه منهاب  انسهان
ماننههد برنامهه  نای دموزشههی یهها برنامهه  نای سههرمت کارکنههان را 

را می توان با مقایس  نزین  نای برنام ROI. اندازه گیری می کند
یا کانش با نتا ج قابل اندازه گیری مانند بهبود عمت رد کارکنان

. گردب مایی تصمیش زد

تجزیه‌و‌تحلیل‌هزینه‌های‌برنامه،‌منافع،‌و‌شامل‌
به‌عنوان‌مثال،‌کاهش‌)صرفه‌جویی‌در‌هزینه‌بالقوه‌

.است( هزینه‌های‌گردش‌مالی
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Employee Net Promoter Score (eNPS)

خالص‌پروموتر‌کارمندامتیاز‌. ۹

ل کهار وفاداری کارکنان و تمایل ب  توصی  شرکت به  عنهوان میه
بالا نشان دننده تاربه  eNPS. ب  دیگران را اندازه گیری می کند

. مثبت کارمند و برند کارفرما است

= eNPSمخالفان-٪‌مروجان‌‌٪
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Manager Effectiveness Ratings

دیراثربخشی‌مرتبه‌بندی‌. ۱۰

ادراکهههاه کارکنهههان را از مهاره نهههای رنبهههری، سههه،ک ارت،ههها ی، و 
توانههها پ حمایهههت از توسهههع  حرفههه  ای مد رشهههان انهههدازه گیری 

. می کند

نظرسنجی‌های‌کارکنان‌با‌مقیاس‌های‌استاندارد‌از‌
ا‌استفاده‌می‌شود‌و‌امتیاز‌بر‌اساس‌میانگین‌پاسخ‌ی

.توزیع‌پاسخ‌محاسبه‌می‌شود
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Internal Promotion Rate

ارتقای‌داخلینرخ‌. ۱۱

درصههد موقعیت نههای بههاز پههر شههده بهها ارتقههای کارکنههان مواههود را 
رشد نر  بالا نشان دننده فرصت نا پ برای. اندازه گیری می کند

. شزتی در شرکت است

تعداد‌موقعیت‌های‌پر‌شده‌در‌)%( = )نرخ‌ارتقای‌داخلی‌
%100× ( تعداد‌کل‌موقعیت‌های‌پر‌شده/ داخل‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌

rirais.com

https://rirais.com/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

