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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

هزینه‌امور‌حقوقی
Cost of Legal Matters

بهنگام‌بودن‌بررسی‌قرارداد
Contract Review Timeliness

میزان‌وقوع‌انطباق
Compliance Incident Rate

نرخ‌برنده‌شدن‌پرونده‌حقوقی
Legal Case Win Rate

زمان‌حل‌مسئله‌حقوقی‌کارمند
Employee Legal Issue Resolution Time

تعداد‌جلسات‌آموزشی‌حقوقی‌برگزار‌شده6
Number of Legal Training Sessions Conducted

رضایت‌کارکنان‌از‌اداره‌حقوقی7
Employee Satisfaction with Legal Department

نرخ‌حادثه‌امنیت‌داده8
Data Security Incident Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌تمدید‌قرارداد
Contract Renewal Rate

واریانس‌بودجه‌دپارتمان‌حقوقی
Legal Department Budget Variance
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Cost of Legal Matters

هزینه‌امور‌حقوقی. ۱

. میزان کارآمدی در مدیریت هزینه های قانونی را نشان می دهد
ایننم مارننار مننناده کنننندم منننارد منناای مننورد ا نن  ادم   نن 

رای حقوقی ررای ر ردگی  ه مسائل حقوقی و کاه  خطرات رن
.شرکت ا ت

نی‌بازه‌زما/ کل‌هزینه‌های‌قانونی‌= هزینه‌مسائل‌حقوقی‌
خاص
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Contract Review Timeliness

بهنگام‌بودن‌بررسی‌قرارداد. ۲

ان اثننر   شننی منندیریت  رآیننند ررر ننی قننانونی قراردادهننا را نشنن
ی و ایم شاخص نمایانگر کنارای  ینرح حقنوقی در ررر ن. می دهد

نهای  کردن قراردادها  دون ایجناد یناخیر رن  منورد در ام رنات
.یجاری ا ت

دهامیانگین‌زمان‌صرف‌شده‌برای‌بررسی‌و‌تایید‌قراردا
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Compliance Incident Rate

میزان‌وقوع‌انطباق. ۳

نندی ررای ارزیار  اثر  شی مدیر ارشد حقنوقی در مندیریت یای 
شنننرکت  نننه قنننوانیمو مقنننررات و  را نننت های انط نننا  داخ نننی 

ه مننناده کنننندم  راوانننی مسننائل مررننو   نن. ا نن  ادم می شننود
.هدادم انط ا  قانونی یا نظاریی ا ت که در  ازمان رخ می د

بازه‌/ تعداد‌رخدادهای‌انطباق‌= )نرخ‌رخداد‌انطباق‌
٪۱۰۰×( زمانی‌خاص
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Legal Case Win Rate

نرخ‌برنده‌شدن‌پرونده‌حقوقی. ۴

وی ررای ررر ی ام درد مدیر ارشد حقوقی در مدیریت امنور دان
ت اینم نشنان دهنندم مینزان مو قرن. قضای  ا   ادم می شنود

.یرح حقوقی در ررندم شدن پروندم های دادگاهی ا ت 

ی‌تعداد‌پرونده‌های‌حقوق= )نرخ‌پیروزی‌پرونده‌حقوقی‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌پرونده‌های‌حقوقی/ برنده‌
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Employee Legal Issue Resolution Time

زمان‌حل‌مسئله‌حقوقی‌کارمند. ۵

وقی ررای ارزیار  مدیر ارشد حقوقی در ر ردگی  نه مسنائل حقن
ایننم نشننان . مطننرش شنندم یو ننن کارمننندان ا نن  ادم مننی شننود

دهندم  ه موقد رودن و کارای    ن  حقنوقی در حنل و   نل
.نگرانی ها و شدایات کارکنان ا ت

میانگین‌زمان‌صرف‌شده‌برای‌حل‌مسائل‌حقوقی‌
کارکنان

rirais.com

https://rirais.com/


Number of Legal Training Sessions 
Conducted

هتعداد‌جلسات‌آموزشی‌حقوقی‌برگزار‌شد. ۶

رننرای ارزیننار  یاهنند منندیر ارشنند حقننوقی  ننه آگنناهی و آمننوز  
 های ایم نشان دهندم یلا . حقوقی کارکنان ا   ادم می شود

  نن  حقننوقی در یجهیننز کارکنننان  ننه داننن  و مهننارت رننرای 
شنا ای و اج ننا  و هندایت مسنائل حقنوقی منری ن  نا نقن 

.آنها ا ت

تعداد‌کل‌جلسات‌آموزشی‌حقوقی‌انجام‌شده‌در‌یک‌
(به‌عنوان‌مثال،‌سه‌ماهه،‌یک‌ساله)دوره‌معین‌
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Employee Satisfaction with Legal 
Department

رضایت‌کارکنان‌از‌اداره‌حقوقی. ۷

رنننرای  ننننج  درن کارکننننان از یا ننن گوی و م رننند رنننودن و 
اثر  شننی ک نننی   ننن  حقننوقی در حماینننت از کسننن  و کنننار و 

.کارمندان آن ا   ادم می شود

جمع‌آوری‌داده‌های‌کیفی‌از‌طریق‌نظرسنجی‌یا‌
مکانیسم‌های‌بازخورد
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Data Security Incident Rate

نرخ‌حادثه‌امنیت‌داده. ۸

نقننن  مننندیر ارشننند حقنننوقی را در مننندیریت و نننارت امن نننت 
اینم نشنان دهنندم  راواننی . دادم های شرکت مش ص می کنند

نقننا اعلاانناتو نشننت یننا  ننایر حننوادو امن  ننی مررننو   ننه 
.اعلااات حساس شرکت ا ت

/  تعداد‌حوادث‌امنیت‌داده‌= )نرخ‌حادثه‌امنیت‌داده‌
٪۱۰۰×( بازه‌زمانی‌خاص
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Contract Renewal Rate

نرخ‌تمدید‌قرارداد. ۹

مینننزان مو قرنننت در منننداکرم و مننندیریت قراردادهنننای  کنننه در 
ان اینم نشن.   ندمدت  نه ن ند شنرکت ا نت را یاینیم منی کنند

دهننندم در نند قراردادهننای  ا ننت کننه  ننا مو قرننت در ینن   ننازم 
.زمانی مش ص یمدید شدم اند

/  تعداد‌قراردادهای‌تمدید‌شده‌= )نرخ‌تمدید‌قرارداد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌قراردادهای‌موعد‌تمدید
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Legal Department Budget Variance

واریانس‌بودجه‌دپارتمان‌حقوقی. ۱۰

ام دنرد منندیر ارشند حقننوقی را در مندیریت منننارد مناای   نن 
دجه ایم نشان دهندم ی اوت ریم رو. حقوقی مش ص می کند

ازم ی  رص یا  ه و هزینه های واقای     حقوقی در ی   ن
.زمانی خاص ا ت

ه‌هزین-تخصیص‌بودجه‌= )واریانس‌بودجه‌اداره‌حقوقی‌
تخصیص‌بودجه( / واقعی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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