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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

شاخص‌کنترل‌کیفیت
Quality Control Index

نرخ‌تحویل‌به‌موقع
On-Time Delivery Rate

نسبت‌هزینه‌های‌عملیاتی
Operating Expense Ratio

هزینه‌های‌آموزش‌کارکنان
Employee Training Costs

6

حاشیه‌سود‌ناخالص7
Gross Profit Margin

حاشیه‌سود‌خالص8
Net Profit Margin
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نرخ‌حوادث‌ایمنی
Safety Incident Rate

بهره‌وری‌زنجیره‌تامین
Supply Chain Efficiency
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9

شاخص‌های‌اصلی

بهره‌وری‌کارکنان
Employee Productivity
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Quality Control Index

کنترل‌کیفیتشاخص‌‌.۱

رای برای تضمین کیفیت کالاها و خدمات شرکت ب شاخص  این 
ی ت  کیفآمار ش اخص کنر ر   . مدیر عملیات بسیار مهم هستند

بی انطب  اب ب  ا اد  رانداریهای کیفی  ت و رر  اات مز  رری را ار ا  ا
ن ا ا تصویری جامع ا  ظرفیت شرکت برای برآوریه کریمی کند و 

. فراتر رفرن ا  انرظارات مصرف کننده ارائه می یهد

(کل‌واحدهای‌تولید‌شده( / )تعداد‌نقص= )نرخ‌نقص‌
 ×100%
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On-Time Delivery Rate

تحویل‌به‌موقعنرخ‌. ۲

= OTDR (کل/ تعداد‌سفارشات‌تحویل‌شده‌به‌موقع‌
%100× ( سفارشات‌ارسال‌شده
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ای تحوال ب ه موع ع  تص ویر وار حی ا  ظرفی ت ش رکت ب ر نرخ 
ی یه د مارائه برآوریه داخرن به موعع دفارشات برای مزرراان 

یر ک  ه مس  اًیما  ب  ر ش  ایی مص  رف کننده و عملت  ری ت   اری ت    
.می گذاری
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Operating Expense Ratio

هزینه‌های‌عملیاتینسبت‌. ۳

به هزانه عملیاتی نزان می یهد که چه مًدار ا  کل یرآمدنسبت 
اج  اره  هزان  ه های . هزان  ه های عملی  اتی اخرص  اه اافر  ه اد  ت

با ارا  ابی  نی  روی ک  ار  آق و ب  رب و د  ایر هزان  ه های اداد  ی یر 
.  هزانه های عملیاتی لحاظ می شوی

= OER  (استهلاک-هزینه‌های‌عملیاتی‌ / )درآمد‌ناخالص
(GOI)عملیاتی‌
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Safety Incident Rate

حوادث‌ایمنینرخ‌. ۴

= SIR (تعداد‌صدمات‌و‌بیماری‌های‌قابل‌ثبت‌  ×
ساعات‌کار‌کارمند( / 200000
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نرخ حوایث اامنی معیاری ادت که تعدای رخ دایها ا ا ح وایث 
یر محل کار را به ا ای هر کارمن د ا ا د اعت ک اری محاد به م ی 

ای  ن معی  ار ب  ه ور  ور تعه  د ش  رکت ب  ه اامن  ی و می  زان . کن  د
. محافظت ا  کارکنان را نزان می یهد
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Employee Training Costs

آموزش‌کارکنانهزینه‌های‌. ۵

ری آمو ش برای اکثر شرکت ها هزانه عابل توجهی ادت و اگ ر ب ه یرد 
ام ه ا   برن.  ت   یر بذ ذارید ا مان ریاابی نزوی  م ی توان د ب ر یرآم د 

د  اما یر حفظ ادرعدای کم  کندا مان آمو شی عوی نیز می تواند به 
اخص این ش. شویتنها یر صورتی که یر اایگیری مسرمر درمااه گذاری 

.میزان هزانه آمو ش برای هر کارمند را ار اابی می کند

مجموع‌= )هزینه‌آموزش‌کارکنان‌به‌ازای‌هر‌کارمند‌
( /  هزینه‌بهره‌وری‌از‌دست‌رفته+ هزینه‌های‌آموزشی‌

تعداد‌کارکنان‌آموزش‌دیده
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Supply Chain Efficiency

زنجیره‌تامینبهره‌وری‌.۶

بهین  ه د  ا ی روا  ه ه  ا  م  ی ت  وان ب  رای به  ره وری  ن ی  ره ت  امین ا  
ی افزااش چابتی عملیاتی  ب ه ح داعل رد اندن  م ان ه داات و به  و

ین ار ا  ابی عملت  ری ت  امب  ا . ک  ریعملت  ری کل  ی کس  ر و ک  ار اد  رفایه  
را لی ات م ی ت وان عمکنندگان  شرکای ل س تیتی و تس هی ت تو ی ع  

. یایو  مان های تحوال و رااعات را کاهش کری فعالانه بهینه  

/  سفارش‌با‌همه‌معیارها‌# = )نرخ‌انجام‌کامل‌سفارش‌
%100× ( کل‌سفارشات‌ارسال‌شده
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Gross Profit Margin

سود‌ناخالصحاشیه‌. ۷

ت حاشیه دوی ناخالص برای محادبه میزان دویآوری محصولا
وه یر فرم و   ی ر م ی توانی د نح . ا  شرکت ادرفایه می ش وی
مه  م اد  ت ک  ه ب  ه ا  ای یاش  ره . محاد  به آن را مز  اهده کنی  د

دوی باشید که ا  حاشیه دوی دالم یر محصولات برای کسر
. خالص لا م ادت

هزینه‌کالاهای‌–درآمد‌کل‌= )حاشیه‌سود‌ناخالص‌
درآمد‌کل( / فروخته‌شده
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Net Profit Margin

سود‌خالصحاشیه‌. ۸

  عملتری حاشیه دوی خالص برای ان دا ه گی ری د ویآوری ا معیار 
ری ای ن معی ار عملت . شرکت نسبت به یرآمد آن اد رفایه م ی ش وی

وی تا عملیاتی ریاابی شهزانه هایبااد همراه با حاشیه ناخالص و 
  ومی ش  ویاطمین  ان حاص  ل ش  وی ک  ه    و  ک  افی ا  ف  روش تولی  د 

.کندنمی اان واری دوییهیعملیاتی بالا به هزانه هایاانته 

هزینه‌کالای‌فروخته–درآمد‌کل‌= )حاشیه‌سود‌خالص‌
–بهره‌–سایر‌هزینه‌ها‌–هزینه‌های‌عملیاتی‌–شده‌

کل‌درآمد( / مالیات
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Employee Productivity

کارکنانبهره‌وری‌‌. ۹

ی ری بهره وری کارکنان شاخصی ادت که تصویری عاب ل ان دا ه گ
ا  میزان ار ش اا خروجی هر کارمند یر ا   مان مع ین را ارائ ه 

ری بهره وری کارکنان تصویر جامعی ا  نح وه ب ه ک ارگی. می یهد
ات ی ا  ش اخص ه ای. ارائه می یه دکار منابع انسانی کسر و  

.بهره وری کارکنان یر ایامه آوریه شده ادت

یروی‌ورودی‌کل‌ن/ تولید‌کل‌= نسبت‌بهره‌وری‌نیروی‌کار‌
کار
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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