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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر‌

فعالیتوکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.کنندمیکمکهایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممی،پارامترهااینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

به‌روز‌بودن‌سیستم‌و‌قابلیت‌اطمینان
System Uptime & Reliability

میانگین‌زمان‌تا‌رزولوشن
Mean Time to Resolution (MTTR)

سرعت‌توسعه‌و‌استقرار‌برنامه
Application Development & Deployment Speed

بازده‌سرمایه‌گذاری‌فناوری‌
Return on Technology Investment (ROTI)

نرخ‌حادثه‌امنیتی6
Security Incident Rate (SIR)

فرکانس‌انتشار‌و‌زمان‌عرضه‌7
Release Frequency & Lead Time

رضایت‌مشتری‌با‌فناوری8
Customer Satisfaction (CSAT) with Technology
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System Uptime & Reliability

انروز‌بودن‌سیستم‌و‌قابلیت‌اطمینبه‌. ۱

ت این شاخص درصد زمانی که سیستم هاا  نااایر   ار شا ک
ااد ی عملیاتی ی در دست س کارب ان هستاد را اندازه گی   مای ک
. ب ا  تدایم کسب ی کار ی به ه یر  کارب  بسیار مهم است

Uptimeسیستم‌( = )%(Total Uptime /کل‌زمان‌
%100× ( عملیاتی
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Mean Time to Resolution (MTTR)

زمان‌تا‌حل‌مسئله‌میانگین‌. ۲

شا  این معیار میانگین زمان لازم ب ا  شااسایی ی رنا   ار م
مای نای را که عملک د سیساتم را متتام مای کااد انادازه گیا  

ایر  پایین ت  نشان دهاده کارآمادت  باندن تایم نااMTTR. کاد
. اطلاعات است

= MTTR تعداد‌حوادث‌/ کل‌خرابی‌برای‌همه‌حوادث‌
حل‌شده
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Technical Debt Reduction

بدهی‌فنیکاهش‌.۳

این معیار پیش نت در کااه  بادهی هاا  ناای را انادازه گیا  
ا می کاد، که به نقص ها  ط احای انااشاته، کادها  ماد می  ا
ن آ ااادهایی کااه مااان  از ساا عت تنسااعه ی مابلیاات نگهاادار  

. سیستم می شند اشاره دارد

حل‌نسبت‌تعداد‌موارد‌فنی‌مورد‌تایید‌که‌می‌بایست
و‌مرتفع‌شوند،‌به‌کل‌موارد
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Application Development & Deployment 
Speed

توسعه‌و‌استقرار‌برنامهسرعت‌. ۴

ی این معیار، کاارایی ن آ ااد تنساعه نا م انااار را انادازه گیا   ما
ار کاااد، بااا تم کااا باا  زمااان لازم باا ا  تنسااعه، آزمااا   ی اساا ق  

. ییژگی ها  ا ب نامه ها  جد د

اجرانسبت‌زمان‌پیش‌بینی‌شده،‌به‌زمان‌پیاده‌سازی‌و
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Return on Technology Investment (ROTI)

سرمایه‌گذاری‌فناوری‌بازده‌. ۵

ا این معیار ارزش  ا سند حاصم از س ما ه گذار  ها  ناایر  ر 
ایاان بااه ارز ااابی. نساا ت بااه ها اااه آنهااا اناادازه گیاا   ماای کاااد
در ناااااایر  ی CTOاث بتشاااای تااااامیمات ساااا ما ه گااااذار  

. زی ساخت کمر می کاد

= ROTI (%) ((مزایای‌خالص‌سرمایه‌گذاری‌فناوری‌-
هزینه‌سرمایه‌گذاری‌( / هزینه‌سرمایه‌گذاری‌فناوری

%100× ( فناوری
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Security Incident Rate (SIR)

حوادث‌امنیتی‌نرخ‌. ۶

ه شاده این معیار ن ایانی نقض امایتی  ا حملات سایب   تج با
پااایین تاا  نشااان SIR. تنسااش شاا کت را اناادازه گیاا   ماای کاااد

دهاده یضاعیت امایتای مان  تا  اسات ی نشاان دهااده تالاش
. در کاه  خط ات سایب   استCTOها  

= SIR (مجموع‌حملات‌یا‌قرار‌/ تعداد‌حوادث‌امنیتی‌
٪100× ( گرفتن‌در‌معرض‌حمله
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Release Frequency & Lead Time

ه‌انتشار‌و‌زمان‌عرضفرکانس‌. ۷

ازه این معیارها س عت ی کاارایی ن آ ااد تنساعه نا م انااار را اناد
ات ن کااانا انتشااار نشااان دهاده تعااداد دنعاا. گیاا   ماای کااااد

اسااتداده از ییژگی هااا  ااا ب نامااه ها  جد ااد اساات، در حااا ی کااه 
 ار آنهاا زمان پی  بیای میانگین زمان لازم ب ا  تنساعه ی اسا ق

. را اندازه گی   می کاد

به‌)دوره‌اندازه‌گیری‌/ تعداد‌انتشار‌= فرکانس‌انتشار‌
(عنوان‌مثال،‌ماه،‌سه‌ماهه
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Customer Satisfaction (CSAT) with Technology

ریمشتری‌با‌فناورضایت‌. ۸

ایاان معیااار رضااا ت مشاات   از م ااانلات  ااا خاادمات ناااایر  
باالا نشاان مای دهاد کاه CSAT. ش کت را اندازه گی   می کااد

در . ایاان ناااایر  نیازهااا ی انتمااارات مشاات   را باا آیرده ماای کاااد
نیساات، امااا CTOحااا ی کااه مسااان یت ایاان شاااخص نقااش بااا 

.ماعکا کااده اث بتشی کلی راه حم ها  ناایر  است

CSATمعمولًا‌از‌طریق‌نظرسنجی‌هایی‌اندازه‌گیری‌
می‌شود‌که‌از‌مشتریان‌می‌خواهند‌رضایت‌خود‌را‌از‌

.ارزیابی‌کنند( ستاره5-1مثلًا‌)فناوری‌در‌مقیاسی‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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