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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

کیفیت‌کد
Code Quality

APIقابلیت‌و‌عملکرد‌
API Functionality & Performance

قابلیت‌نگهداری‌کد
Code Maintainability

نرخ‌رفع‌اشکال
Bug Resolution Rate

واحد‌تست‌شده
Unit Test Coverage

در‌دسترس‌بودن‌و‌عملکرد‌سیستم6
System Uptime & Performance

آگاهی‌و‌اقدامات‌امنیتی7
Security Awareness & Practices

همکاری‌و‌ارتباطات8
Collaboration & Communication
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

پایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهدات
Adherence to Deadlines & Commitments

یادگیری‌و‌توسعه
Learning & Development
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Code Quality

کیفیت‌کد. ۱

وشته  این معیار، قابلیت نگهداری، خوانایی و سلامت کلی کد ن
کتد اتا  . را نشان می دهدBackend Developerشده توسط 

د و باگ ها را ب  حداقل می رساند، تغییرات آینده را ساده می کنت
.ب  یک زیرساخت بک اند قوی کمک می کند

خطاهاییاو‌امتیازدهیبرای‌این‌کار‌می‌توان‌از‌ابزارهای‌
.تست‌استفاده‌کرددرمشاهدهمورد
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API Functionality & Performance

APIقابلیت‌و‌عملکرد‌. ۲

رابط برنام  )ها APIکارایی، قابلیت اطمینان و عملکرد KPIاین 
وستع  توستع  یاتهت  یتا نگهتداری شتده توستط ت( نویسی برنام 

عواملی مانند زمان ااسخ، . را نشان می دهدBackendدهنده 
را APIرسیدگی ب  خطا و رعایت بههرین شیوه ها بترای طراحتی 

.در نظر می گیرد

با‌پاسخ‌های‌موفق‌APIتعداد‌تماس‌های‌= )APIقابلیت‌
API(×۱۰۰٪تعداد‌کل‌تماس‌های‌/ 
(APIمیانگین‌زمان‌پاسخ‌دهی‌= )APIعملکرد‌
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Code Maintainability

قابلیت‌نگهداری‌کد. ۳

یگتاه این معیار نشان می دهد ک  در ، تغییر و ب  روز رسانی اا
کتد متدو ر و . چقتدر آستان استتBackendکد توسع  دهنتده 

قتتا مستنند بتتا قتتوانین نامگتتضاری والتت، قابلیتتت نگهتتداری را ار 
.می دهد

یفی‌اندازه‌گیری‌این‌شاخص‌اغلب‌به‌وسیله‌یک‌ارزیابی‌ک
ذاری‌و‌بر‌اساس‌بررسی‌کد،‌پایبندی‌به‌استانداردهای‌کدگ
.سهولت‌درک‌و‌اصلاح‌کد‌توسط‌دیگران‌است
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Bug Resolution Rate

نرخ‌رفع‌اشکال. ۴

کتتارایی توستتع  دهنده بتتک انتتد را در شناستتایی و رتتت KPIایتتن 
نتر  . باگ ها در کد خود یا وظایف محول شده نشان متی دهتد

حل اشکال با  مهارت های حل مسئل  را نشان می دهتد و بت  
.یک سیسهم بک اند اایدار کمک می کند

تعداد‌اشکالات‌حل‌شده‌توسط‌= )نرخ‌رفع‌اشکال‌
تعداد‌کل‌اشکالات‌محول‌شده‌به‌/ توسعه‌دهنده‌

٪۱۰۰×( توسعه‌دهنده
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Unit Test Coverage

شدهتستواحد. ۵

 هایتستتاین معیار درصدی از کد برنام  نویس تحت پوشت  
هتتر چتت  ایتتن میتتران بیشتتهر باشتتد، . را نشتتان می دهتتدواحتتد آن 

ده کتدهای آینتده را ستاتغییترات اطمینان از کدها با تر بتوده و 
.می کند

تعداد‌خطوط‌پوشش‌داده‌شده‌)= واحد‌تست‌شده
×( کل‌خطوط‌کد‌نوشته‌شده/ توسط‌آزمون‌های‌واحد‌

۱۰۰٪
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System Uptime & Performance

در‌دسترس‌بودن‌و‌عملکرد‌سیستم. ۶

در دستتتهرو بتتتتودن و ااستتتمگویی سیستتتهم هتتتتای KPIایتتتن 
Backend را ک  توسطBackend Developer توسع  یاتهت  یتا

کلتتی و کتتارایی ثبتتات و کنتتدنگهتتداری متتی شتتود، متتنعکس متتی 
.سیسهم را در نظر می گیرد

System Uptime( =Total Uptime /مجموع‌زمان‌
٪۱۰۰×( عملیاتی

Performance ( =میانگین‌زمان‌پاسخگویی‌
(سیستم
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Security Awareness & Practices

آگاهی‌و‌اقدامات‌امنیتی. ۷

را از بههتتتتترین Backendایتتتتتن معیتتتتتار، در  توستتتتتع  دهنده 
. شیوه های امنیهی و اجترای آن هتا در اایگتاه کتد نشتان می دهتد
عواملی مانند شتیوه های کدگتضاری امتن، تکنیک هتای رمرگتضاری
داده هتتا و آگتتاهی از آستتیی اضیری های امنیهتتی بتتا قوه را در نظتتر 

.می گیرد

اساس‌بررسی‌کد،‌رعایت‌استانداردهای‌کدگذاری‌بر‌
امنیتی‌و‌مشارکت‌در‌طرح‌های‌آموزشی‌امنیتی‌تعیین

.می‌گردد
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Collaboration & Communication

همکاری‌و‌ارتباطات. ۸

بترای Backendنشان دهنده توانتایی توستع  دهنتده KPIاین 
مهندستتتان  ،frontendهمکتتتاری متتتوثر بتتتا توستتتع  دهنتتتدگان 

DevOpsارتبتتاش شتت اش، مشتتارکت. و ستتایر اعیتتای تتتیم استتت
تعتتال در بحتت  هتتا و تمایتتل بتت  کمتتک بتت  دیگتتران جنبتت  هتتای 

.لروری هسنند

اساس‌مشاهدات،‌بازخورد‌افراد‌هم‌رده‌وبر‌شامل‌ارزیابی‌
.مشارکت‌توسعه‌دهنده‌در‌کارهای‌مشترک‌است
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Adherence to Deadlines & Commitments

اتپایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهد. ۹

بتترای Backendنشتتان دهنده توانتتایی توستتع  دهنده KPIایتتن 
مدیریت موثر حجتم کتاری، رعایتت لترج ا جل ها بترای وظتایف 

.محو   و انجام تعهدات است

تعداد‌وظایف‌= )پایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهدات‌
×( تعداد‌کل‌وظایف‌محول‌شده/ تکمیل‌شده‌به‌موقع‌

۱۰۰٪
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Learning & Development

یادگیری‌و‌توسعه. ۱۰

بتت  Backendایتتن معیتتار نشتتان دهنتتده تعهتتد توستتع  دهنتتده 
یادگیری مسهمر و ب  روز ماندن با تنتاوری هتای جدیتد، چتارچوج

.استBackendها و بههرین شیوه ها در توسع  

تعداد‌دوره‌های‌آموزشی‌تکمیل‌= )یادگیری‌و‌توسعه‌
(فرصت‌های‌شرکت‌شده/ شده‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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