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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

زمان‌فعال‌بودن‌پایگاه‌داده
Database Uptime

عملکرد‌پایگاه‌داده
Database Performance

استفاده‌از‌پایگاه‌داده‌ذخیره‌سازی
Database Storage Utilization

بهینه‌سازی‌کوئری
Query Optimization

کارایی‌پشتیبان‌گیری‌و‌بازیابی‌پایگاه‌داده
Database Backup and Recovery Efficiency

زمان‌پاسخگویی‌به‌حوادث‌امنیتی6
Security Incident Response Time

انطباق‌امنیت‌داده‌ها7
Data Security Compliance

کارایی‌مدیریت‌تغییر‌پایگاه‌داده8
Database Change Management Efficiency
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

همکاری‌با‌تیم‌های‌توسعه
Collaboration with Development Teams

مهارت‌فنی
Technical Proficiency
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Database Uptime

زمان‌فعال‌بودن‌پایگاه‌داده. ۱

ری در دسترس بودن سیستت  ایگاتید دادد را ااتهاگد   تKPIاین 
هتی را گمین فعیل بودن بیلا دسترسی بی وقفه بته دادد. می کنه

.برای عملییت حییتی تضم ن می کنه

کل/ کل‌زمان‌فعال‌بودن‌= )زمان‌فعال‌بودن‌پایگاه‌داده‌
٪۱۰۰× ( زمان
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Database Performance

عملکرد‌پایگاه‌داده. ۲

ی سرعت و ایسخاویی کوئری هیی ایگاید دادد را ارگگتیبKPIاین 
عتتواملی میانتته گمتتین ایستت  کتتوئریا ستترعت  تترداگ  . متتی کنتته

.تراکنش و عملکرد کلی سیست  را در اظر می   رد

سنجش‌از‌طریق‌میانگین‌زمان‌پاسخ‌کوئری
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Database Storage Utilization

استفاده‌از‌پایگاه‌داده‌ذخیره‌سازی. ۳

ا کیرایی استفیدد اگ فضتیی خی ترد ستیگی ایگاتید دادد رKPIاین 
عتتواملی میانتته راتته دادد هتتیا  رفیتتت . ااتتهاگد   تتری متتی کنتته

.خی رد سیگی و فشردد سیگی دادد هی را در اظر می   رد

ذخیره‌سازی‌= )استفاده‌از‌پایگاه‌داده‌ذخیره‌سازی‌
٪۱۰۰×( ظرفیت‌کل‌ذخیره‌سازی/ داده‌های‌استفاده‌شده‌
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Query Optimization

بهینه‌سازی‌کوئری. ۴

را بتترای بودتتود عملکتترد کتتوئری ارگگتتیبی DBAتوااتتییی KPIایتتن 
گ عواملی میانه کیهش گمین اجترای کتوئری و استتفیدد ا. می کنه

.منیبع را در اظر می   رد

سنجش‌از‌طریق‌درصد‌کاهش‌در‌زمان‌پاسخ‌کوئری
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Database Backup and Recovery Efficiency

کارایی‌پشتیبان‌گیری‌و‌بازیابی‌پایگاه‌داده. ۵

 تری و کیرایی و قیبلیت اطمینین فرآگنههیی اشتیبین  KPIاین 
گمتین عتواملی میانته. بیگگیبی ایگاید دادد را ااهاگد   ری می کنه

ظتتر اشتتتیبین   تتریا گمتتین بیگگتتیبی و گکاتتیراای دادد هتتی را در ا
.می   رد

 یا( میانگین‌زمان‌پشتیبان‌گیری)سنجش‌از‌طریق‌
(میانگین‌زمان‌بازیابی)
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Security Incident Response Time

زمان‌پاسخگویی‌به‌حوادث‌امنیتی. ۶

ید گمین ایسخاویی و حل و فصل حوادث امنیتی ایگاتKPIاین 
گمتتین ایستت  کتت  اشتتین دهنتتهد . دادد را ااتتهاگد   تتری متتی کنتته

.مهیرگت امنیتی موثر است

سنجش‌از‌طریق‌متوسط‌‌‌زمان‌پاسخ‌به‌حادثه
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Data Security Compliance

انطباق‌امنیت‌داده‌ها. ۷

به استیاهاردهی و مقررات امنیت دادد را DBAایگبنهی KPIاین 
عتتتواملی میانتتته مم تتت،ی اایبتتتی ا ارگگتتتیبی . ارگگتتتیبی متتتی کنتتته

.آسیب اذیری و  ،ار  روگهاد را در اظر می   رد

تیسنجش‌از‌طریق‌درصد‌مطابقت‌با‌استانداردهای‌امنی
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Database Change Management Efficiency

هکارایی‌مدیریت‌تغییر‌پایگاه‌داد. ۸

دادد و تغ  ترات دادد را ااتهاگد   ری متیایگاتید کیرایی KPIاین 
یتی عواملی میانه گمین بیگ شت دریواست تغ  تر و اترخ ی. کنه

.را در اظر می   رد

تعداد‌تغییرات= )کارایی‌مدیریت‌تغییر‌پایگاه‌داده‌
ییر‌تعداد‌کل‌درخواست‌های‌تغ/ موفقیت‌آمیز‌پایگاه‌داده‌

٪۱۰۰×( پایگاه‌داده
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Collaboration with Development Teams

همکاری‌با‌تیم‌های‌توسعه. ۹

را برای همکتیری بتی تتی  هتیی توستعه در DBAتوااییی KPIاین 
طراحتتی ایگاتتید داددا تنظتتی  عملکتترد و حتتل مستت له ارگگتتیبی 

.می کنه

اساس‌بررسی‌افراد‌هم‌رده،‌موفقیت‌پروژه‌وبر‌ارزیابی‌
.بازخورد‌ذی‌نفعان
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Technical Proficiency

مهارت‌فنی. ۱۰

را در فنتتیوری هتتتیا اب،ارهتتی و بوتتتترین DBAتخصتتت  KPIایتتن 
دااتتش التفتتری هتتیی . اتت ود هیی ایگاتتید دادد ارگگتتیبی متتی کنتته

ایگاتتید داددا تکنیتتی هتتیی بوینتته ستتیگی کتتوئری و رو  هتتیی 
.تنظی  عملکرد را در اظر می   رد

برای‌استفاده‌موثر‌از‌DBAاساس‌توانایی‌بر‌ارزیابی‌
.فناوری‌ها‌و‌ابزارهای‌پایگاه‌داده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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