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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

فرکانس‌استقرار
Deployment Frequency

زمان‌هدایت‌استقرار
Deployment Lead Time

نرخ‌شکست‌تغییر
Change Failure Rate

میانگین‌زمان‌برای‌بازیابی
Mean Time to Recover (MTTR)

استفاده‌از‌زیرساخت
Infrastructure Utilization

اتوماسیون‌زیرساخت6
Infrastructure Automation

پوشش‌اتوماسیون‌ساخت‌و‌آزمایش7
Build & Test Automation Coverage

انطباق‌با‌امنیت8
Security Compliance
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

همکاری‌و‌ارتباطات
Collaboration & Communication

تمرکز‌بر‌مشتری
Customer Focus
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Deployment Frequency

فرکانس‌استقرار. ۱

ععیوف رننآعیی نننعم نعینن ع نن( انتشننعد)ایننمعیارننعدعداننتارعا نن   ادع
شنع عا    ادهعیعیکن دعن.   و سعب عدولرتعداعیناکسعییعکنت

بنععدوننمعکنعدیعخنوتعوعدواننعی عDevOpsرهنتهع کعخطعلولن ع
.ادائ عدغ   اتع  یععوعقعبلعاعتمعرعا آ

یز‌تا‌تعداد‌کل‌استقرارهای‌موفقیت‌آم= فرکانس‌استقرار‌
دوره‌اندازه‌گیری/ تولید‌
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Deployment Lead Time

زمان‌هدایت‌استقرار. ۲

دولرتعزیع علازمعم ایعان  علع کعدغ   عکتعازعدو ا عب KPIایمع
ننتعزینع عکودنعهعد عنشنع عرهنتهع نکعف ی . داعانتازهعگ  یعینیعکننت

DevOpsعکعدییتعا آعک عدأخ  عم معاجن ایعکنتعوعا ن   ادعداعبن 
.حتاقلعییعد عنت

تا‌استقرار‌تولیدCode Commitمیانگین‌زمان‌از‌
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Change Failure Rate

نرخ‌شکست‌تغییر. ۳

ایمعیارعدعردصتیعازعا ن   ادهععداعنشنع عییعرهنتعکن عینهن عبن ع
وث تعن خعپنعی معخ امن تعدسنآعین. ییعشونتع بعگ رشکسآع عع

نشنع عDevOpsادویع  و عوعدوشعهعیعم گشآعداعردعخطعلولن ع
.ییعرهت

اد‌کل‌تعد/ تعداد‌استقرار‌ناموفق‌= )نرخ‌شکست‌تغییر‌
٪۱۰۰×( استقرار
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Mean Time to Recover (MTTR)

میانگین‌زمان‌برای‌بازیابی. ۴

یرعنگ معزیع علازمعم ایعحلع نکعحعرثن عوعبعزگ راننت KPIایمع
. عملکنن رعکعیننلعبنن عم نعینن ع ننعع نن و سعداعانننتازهعگ نن یعیننیعکنننت

MTTRوعپعی معنشع عرهننتهعواکننسع ن یععبن عیسنعئلعا نآ
.زیع عخ ام عداعب عحتاقلعییعد عنت

وادث‌کل‌زمان‌توقف‌برای‌ح= )میانگین‌زمان‌برای‌بازیابی‌
(تعداد‌حوادث‌حل‌شده/ 
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Infrastructure Utilization

استفاده‌از‌زیرساخت. ۵

چ نتدعازعیننعمععDevOpsایمعیارعدعنشع عییعرهتعک عیهننت ع
تفعرهعفعکتودهعی عیعننتعا ن. یحع بعدیعیوجورعا تفعرهعییعکنت

عمععوعحعفظ عداعردعنظ عییعگ  رعوعدضم معییعکنتعکن عیننCPUازع
.ن عکمعا تفعرهعییعشونتعوعن عبرسعازعحتعدعی معییعشونت

/  متوسط‌‌‌استفاده‌از‌منابع‌= )استفاده‌از‌زیرساخت‌
(مجموع‌ظرفیت‌منابع‌موجود
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Infrastructure Automation

اتوماسیون‌زیرساخت. ۶

ی نننننا عخورکعد ننننعزیعدهرنننن عزی  ننننعخآتعیننننتی  آعKPIایننننمع
 نن بعبننعلای. پرک بنننتیعوعا نن   ادعداعانننتازهعگ نن یعیننیعکنننت

یعداعادویع  و عکعدعر تیعداعب عحتاقلعییعد عنتتعخ عیعانسنعن
.کعهسعییعرهتعوعثبعتعداعادت ععییعرهت

درصد‌وظایف‌زیرساخت‌خودکار
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Build & Test Automation Coverage

پوشش‌اتوماسیون‌ساخت‌و‌آزمایش. ۷

دتعایمعیارعدعردصتیعازعف ی نتعدو ا عوعیزینع سعداعکن عبن عصنو
ادویع ن و عگسنت رهع. خورکعدعانهنعمعینیعشنورعنشنع عینیعرهنت

دنن شعر ننتیعداعکننعهسعییعرهننتتعثبننعتعداعمهدننورعییعب شننتعوع
.حل  عهعیعبعزخودرع  یععد عداعدسهرلعییعکنت

درصد‌فرآیندهای‌ساخت‌و‌آزمایش‌خودکار

rirais.com

https://rirais.com/


Security Compliance

انطباق‌با‌امنیت. ۸

بن عمهتن یمعDevOpsنشع عرهننتهعپع نننتیعیهننت عKPIایمع
. آش وهعهعیعاینیتیعردعزی  عخآعوعف ی ننتعدو نا عم نعین عا ن
 یعوععوایلیعیعننتعش وهعهعیعکتگذادیعا ممتعا کمعی یبعپذی

.یتی  آعپرک بنتیعداعم ایعاینیآعردعنظ عییعگ  ر

درصد‌انطباق‌با‌استانداردهای‌امنیتی
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Collaboration & Communication

همکاری‌و‌ارتباطات. ۹

مننن ایعDevOpsاینننمعیارنننعدعنشنننع عرهننننتهعدواننننعی عیهننننت ع
 عهمکعدیعیوث عبنععدو نا عرهننتگع تعدنرمعهنعیععملرنعدیعوع نعی

دمع نلعاددبعطعشفعفتعحلعیشکلعپرشنگ  ان تعو. ذ نفاع عا آ
.ب عاشت اکعگذادیعرانسعجنب عهعیعض ودیعهستنت

اساس‌مشاهدات،‌بازخورد‌بر‌سنجش‌از‌طریق‌ارزیابی‌
همکاران‌و‌مشارکت‌در‌پروژه‌های‌مشترک
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Customer Focus

تمرکز‌بر‌مشتری. ۱۰

ازعنرعزهننعیعDevOpsیننناکسعکننننتهعردکعیهنننت عKPIایننمع
اینمع. آیشت یعوعدوانعی عدبت لعینهععب عمهدورهعیععملرعدیعا 

 ع عب عویژهعمن ایعن سعهنعی عکن عیهنت نع عیسن  رمعمعبنععیشنت 
تتعراخلیع ععخعدجیعدحآعدنأث  عم نعین ع نعع ن و سعداعینلعرادنن

.ی دبطعا آ

اندن‌اساس‌عواملی‌مانند‌گنجبر‌ارزیابی‌سنجش‌از‌طریق‌
ات‌بازخورد‌مشتری‌در‌بهبود‌زیرساخت‌یا‌فرآیند،‌درک‌نک
ن‌دردناک‌مشتری‌مرتبط‌با‌عملکرد‌برنامه‌و‌نشان‌داد

رویکرد‌مشتری‌محور
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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