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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

بهره‌وری‌تیم
Team Productivity

کیفیت‌کد
Code Quality

نرخ‌فرار‌نقص
Defect Escape Rate

تحویل‌به‌موقع
On-Time Delivery

رضایت‌کارکنان
Employee Satisfaction

رهبری‌فنی6
Technical Leadership

اثربخشی‌ارتباط7
Communication Effectiveness

مدیریت‌بودجه8
Budget Management

rirais.com

https://rirais.com/


۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نوآوری‌و‌بهبود‌مستمر
Innovation & Continuous Improvement

همسویی‌با‌اهداف‌تجاری
Alignment with Business Goals

rirais.com

https://rirais.com/


Team Productivity

بهره‌وری‌تیم. ۱

و منعکس کننده  روجیدو ج کدییایل کتدو مدند م نه دKPIاین 
مدو مدناآ  آ یا  دی مدنامتو . محت یهبوی مدهیو م نه دو ا دت

یی میننه معهاد جیژگو هیی ای یل شه ، رطنط که متع ه شه 
.دا تیآ هیی مکمنل شه  کییبو انهاز  گیوی کود

یم‌کل‌واحدهای‌کار‌تکمیل‌شده‌توسط‌ت= )بهره‌وری‌تیم‌
(کل‌زمان‌صرف‌شده/ 
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Code Quality

کیفیت‌کد. ۲

ت این معنیی نشیآ دهنده  ای تندت ند دهایی، رناندییل ج  د م
نفندت ک.  کتو پییدی  که منلنه شه  من ط مند م نه دو ا دت

نه  یلای که  یگ هی یا کیهش مو دهه، مغییوات  مو یا  ید  مو ک
.ج  ه پییهایی نوم افزای طنلانو مهت کمک مو کنه

لی‌که‌می‌کنند،‌در‌حاارائه‌کیفیت‌کد‌برخی‌از‌ابزارها‌امتیاز‌
.برخی‌دیگر‌ممکن‌است‌نرخ‌نقص‌خاصی‌را‌ارائه‌دهند
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Defect Escape Rate

نرخ‌رفع‌نقص. ۳

دیصده میدنش شنی ددییل ج یفد  شده  دی طدنل من ددعهKPIایدن 
ص  دیلا نوخ یف  نق. ابل از ی نهآ  ه منلنه یا منعکس مو کنه

ال  یگ هییل یا که کییبواآ ن ییل  ی  آ منایه مو شننه  ه حها
.ههمو ی ینه ج ننیز  ه اص حیت پس از انتشیی یا کیهش مو د

/  تعداد‌نقص‌رفع‌شده‌در‌توسعه‌= )نرخ‌فرار‌نقص‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌نقص‌های‌پیدا‌شده
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On-Time Delivery

تحویل‌به‌موقع. ۴

این معنیی نشیآ دهنه  دیصه پوجژ  هی یی جیژگدو هدیی محنیدل
محنیدل  ده مناد . شه  دی  یز  زمینو بونیمده ییدزی شده  ا دت

ییدت مستمو نشیآ دهنه  مهیویت اثو خش پوجژ  ج مناندییل یم
.ضوش الایل هی ا ت

تعداد‌پروژه‌ها‌یا‌ویژگی‌های‌تحویل= )تحویل‌به‌موقع‌
زی‌تعداد‌کل‌پروژه‌ها‌یا‌ویژگی‌های‌برنامه‌ری/شده‌به‌موقع

٪۱۰۰×( شده
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Employee Satisfaction

رضایت‌کارکنان. ۵

د  نددیندو یجحندده، مشددییکت ج یضددییت کتددو ام ددیی مددنKPIایددن 
از نظو نجو هی یدی یتسدیت  دیزرنید مدو مدناآ. م نه و ا ت

بوای ایزیدیبل مدنامتو میننده حجدد کدییی، فوصدت هدیی من دعه 
.شغتو ج فوهنگ مند ا تفید  کود

از‌میانگین‌امتیاز‌رضایت‌کارکنان= )رضایت‌کارکنان‌
درصد‌پاسخ‌های‌مثبت‌در‌بازخورد‌) (یا( )نظرسنجی

(کارکنان
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Technical Leadership

رهبری‌فنی. ۶

منانییل مهیو م نه دو یا بدوای ایا ده یاهنمدییل فندو جKPIاین 
. ندهههایت  ه مند رند ج مخصص دی حل مسئته ایزییبل مو ک
واک دی این شیرص منامتو میننه بوی دو کده، ا تکدییات  ده اشدت

.گذایی دانش ج پوجیش فوهنگ ییدگیوی دی نظو مو شند

ه‌اساس‌مشاهدات،‌بازخورد‌افراد‌هم‌ردبر‌این‌یک‌ارزیابی‌
.یا‌خود‌ارزیابی‌توسط‌مدیر‌مهندسی‌است
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Communication Effectiveness

اثربخشی‌ارتباط. ۷

ی این معنیی نشدیآ دهنده  مناندییل مدهیو م نه دو بدوای بوادوای
ایمبیط جاضح، مختصدو ج شدفیب  دی ام دیی مدند،  د یمهایاآ ج

ایمبددیط مدنثو بدوای همسددنیل پدوجژ ،  دده .  دییو  خدش هددی ا دت
.تاشتواک گذایی اط میت ج مهیویت انتظییات  سنیی م د ا 
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ه‌اساس‌مشاهدات،‌بازخورد‌افراد‌هم‌ردبر‌این‌یک‌ارزیابی‌
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Budget Management

مدیریت‌بودجه. ۸

نشدیآ دهنده  مناندییل مدهیو م نه دو بدوای مدهیویت KPIاین 
 دده مددنثو بندیدده مددند، مخصددنص کیی مدده منددیب  بددوای د دد نیبل

اههاب پوجژ  ج دی مین حیل مینهآ دی محهجدیت هدیی بندیده 
.ا ت

کل‌بودجه‌/ کل‌بودجه‌خرج‌شده‌= )مدیریت‌بودجه‌
(تخصیص‌یافته
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Innovation & Continuous Improvement

نوآوری‌و‌بهبود‌مستمر. ۹

ایددن معنددیی نشددیآ دهندده  منانددییل مددند بددوای نددن جیی، کشدد  
فنیجیی هددیی یهیدده ج ب بددند مسددتمو فو ینددههیی من ددعه محددت

.یهبوی مهیو م نه و ا ت

اساس‌عواملی‌مانند‌شرکت‌در‌بر‌این‌یک‌ارزیابی‌
هکاتون‌ها،‌پذیرش‌فناوری‌های‌جدید‌یا‌اجرای‌طرح‌های‌

.بهبود‌فرآیند‌است
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Alignment with Business Goals

همسویی‌با‌اهداف‌تجاری. ۱۰

ی منعکس کننه  میزاآ همدیهندو کدیی مدند م نه دو  دKPIاین 
هیو م. اههاب کتو کسب ج کیی ج اههاب ا تواتژیک شوکت ا ت

م نه ددو دی حصددنل اطمننددیآ از مشددییکت پددوجژ  هددیی مددند دی 
.منفقنت شوکت نقش ایفی مو کنه

م‌اساس‌عواملی‌مانند‌تأثیر‌کار‌تیبر‌ارزیابی‌این‌یک‌
با‌مهندسی‌بر‌معیارهای‌کلیدی‌کسب‌و‌کار‌یا‌همسویی

.نقشه‌راه‌شرکت‌است
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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