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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

کیفیت‌کد
Code Quality

(UI)پاسخگویی‌و‌عملکرد‌رابط‌کاربری‌
User Interface (UI) Responsiveness & Functionality

APIقابلیت‌و‌عملکرد‌
API Functionality & Performance

قابلیت‌نگهداری‌کد
Code Maintainability

نرخ‌رفع‌اشکال
Bug Resolution Rate

پوشش‌تست‌واحد6
Unit Test Coverage

در‌دسترس‌بودن‌و‌عملکرد‌سیستم7
System Uptime & Performance

همکاری‌و‌ارتباطات8
Collaboration & Communication
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

پایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهدات
Adherence to Deadlines & Commitments

یادگیری‌و‌توسعه
Learning & Development
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Code Quality

کیفیت‌کد. ۱

ه شتد  این معیار، قابلیت نگهداری، خوانایی و سلامت کلی کد نوشت 
و frontendرا در هتتتو دو ه  تتته Full Stack Developerتوستتت  

backendکتتتد  تتتالا اشتتتماحد را بتتته  تتتداق  . متتت عمی متتتی ک تتتد
ودی می رساند، تغییتواد ین تد  را ستاد  می ک تد و بته نتم  ونامته کتار 

.قوی و کار و س د کمم می ک د

برخی‌از‌ابزارها‌امتیاز‌ارائه‌می‌کنند،‌در‌حالی‌که‌برخی
دیگر‌ممکن‌است‌نرخ‌نقص‌خاصی‌را‌که‌در‌کد‌
.توسعه‌دهنده‌شناسایی‌شده‌است‌ارائه‌دهند
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User Interface (UI) Responsiveness & 
Functionality

(UI)پاسخگویی‌و‌عملکرد‌رابط‌کاربری‌. ۲

توست   اسخگویی و عملمود راب  کار وی توسعه ناف هKPIاین 
Full Stack Developerعتتواملی مان تتد . را متت عمی متتی ک تتد

ه اصتو  زمان بارگذاری،  اسخگویی به تعاملاد کار و،  انب دی ب
.طوا ی واک شگوا و تجوبه کلی کار و را در نظو می گیود

زارهای‌اساس‌نتایج‌تست‌کاربر،‌اببر‌از‌طریق‌یک‌ارزیابی‌
اقعی‌تست‌پاسخگویی‌و‌نظارت‌بر‌رفتار‌کاربر‌در‌دنیای‌و

.تعیین‌می‌گردد
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API Functionality & Performance

APIقابلیت‌و‌عملکرد‌. ۳

رابتت  )هتتا APIایتتن معیتتار، کتتارایی، قابلیتتت اطمی تتان و عملمتتود 
 Full  توسعه ناف ه نا ادغتا  شتد  توست(  ونامه نونسی  ونامه
Stack Developerفاک ورهتایی مان تد زمتان . را نشان می دهد

ا تی  اسخ، رسیدگی به خطا، پیووی از  ه وین روش ها  وای طو
APIو ادغا  م اسب با فوانت اند را در نظو می گیود.

با‌پاسخ‌های‌موفق‌APIتعداد‌تماس‌های‌= )APIقابلیت‌
API(×۱۰۰٪تعداد‌کل‌تماس‌های‌/ 
(APIمیانگین‌زمان‌پاسخ‌دهی‌= )APIعملکرد‌
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Code Maintainability

قابلیت‌نگهداری‌کد. ۴

ا  نشان می دهد که درلا، اصلاح و به روز رستانی  انگتKPIاین 
و frontendدر هتتتو دو ه  تتته Full Stack Developerکتتتد 

backendکتتتتد متتتتدوحر و مستتتت  د بتتتتا . چقتتتتدر یستتتتان استتتتت
قواردادهتتای نا  گتتذاری واقتتل، قابلیتتت نگهتتداری را هتت   تتوای 

.توسعه ده د  و ه   وای همماران ین د  ارتقا می دهد

ر‌باندازه‌گیری‌این‌شاخص‌اغلب‌به‌وسیله‌یک‌ارزیابی‌
ی‌و‌اساس‌بررسی‌کد،‌پایبندی‌به‌استانداردهای‌کدگذار
.سهولت‌درک‌و‌اصلاح‌کد‌توسط‌دیگران‌است
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Bug Resolution Rate

نرخ‌رفع‌اشکال. ۵

Full Stackاین معیار کارایی را نشان می دهتد کته توستعه ده د  
اشتتماحد کتتد نتتا وحتتاند مختتو  شتتد  ختتود را در هتتو دو قابلیتتت 

frontend وbackendنتو   ت  اشتما . ش اسایی و رفع می ک د
باح، مهارد های    مسئله را نشتان متی دهتد و بته نتم  ونامته 

. اندار و کار ودی کمم می ک د

تعداد‌اشکالات‌حل‌شده‌توسط‌= )نرخ‌رفع‌اشکال‌
تعداد‌کل‌اشکالات‌محول‌شده‌به‌/ توسعه‌دهنده‌

٪۱۰۰×( توسعه‌دهنده
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Unit Test Coverage

پوشش‌تست‌واحد. ۶

درصدی از کد توسعه ده د  تخت پوشت  تستت های KPIاین 
وا تتد را نشتتان می دهتتد، کتته شتتام  اهتتدای فوانت انتتد و بم انتتد 

پوشتت  تستتت وا تتد بتتاح خطتتو رگوستتیون را کتتاه  . می شتتود
.می دهد و تغییواد کدهای ین د  را ساد  می ک د

تعداد‌خطوط‌پوشش‌داده‌شده‌= )پوشش‌تست‌واحد‌
×( کل‌خطوط‌کد‌نوشته‌شده/ توسط‌آزمون‌های‌واحد‌

۱۰۰٪
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System Uptime & Performance

در‌دسترس‌بودن‌و‌عملکرد‌سیستم. ۷

ستعه این معیار در دست و   تودن و  استخگویی  ونامته کلتی تو
را نشتان Full Stack Developerناف ه نا نگهداری شد  توس  

عتتتواملی مان تتتد خوا تتتی ناشتتتی از خطاهتتتا، زمتتتان . متتتی دهتتتد
.یود اسخگویی سیس   و  انداری کلی  ونامه را در نظو می گ

System Uptime( =Total Uptime /مجموع‌زمان‌
٪۱۰۰×( عملیاتی

Performance ( =میانگین‌زمان‌پاسخگویی‌
(سیستم
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Collaboration & Communication

همکاری‌و‌ارتباطات. ۸

 توای Full Stack Developerاین معیار نشان ده تد  توانتایی 
همماری موثو با دنگتو توستعه ده تدگان، طوا تان و فی ن عتان

ارت تتاش شتت اش، مشتتارکت فعتتا  در بختتل هتتا، تمانتت  بتته . استتت
کمتتم بتته دنگتتوان و توانتتایی پتتو کتتودن شتتماش  تتین ملا ظتتاد

.حاهوی و باط ی ه  ه های قووری هس  د

اساس‌مشاهدات،‌بازخورد‌افراد‌هم‌رده‌وبر‌شامل‌ارزیابی‌
.مشارکت‌توسعه‌دهنده‌در‌کارهای‌مشترک‌است
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Adherence to Deadlines & Commitments

اتپایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهد. ۹

 توای Full Stackنشتان ده د  توانتایی توستعه ده د  KPIاین 
متتدیونت متتحثو  جتت  کتتاری، رعانتتت قتتوظ احه  های وحتتاند 
مخولتته، و انجتتا  تعهتتداد انجا  شتتد   تتوای هتتو دو وی گی هتتای 

frontend وbackendاست.

تعداد‌وظایف‌= )پایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهدات‌
×( تعداد‌کل‌وظایف‌محول‌شده/ تکمیل‌شده‌به‌موقع‌

۱۰۰٪
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Learning & Development

یادگیری‌و‌توسعه. ۱۰

بتته Full Stackایتتن معیتتار نشتتان ده د  تعهتتد توستتعه ده د  
نادگیوی مداو  و به روز ماندن با ف اوری های هدند، چارچوظ ها و 

. ه وین شیو  ها در توسعه فوانت اند و بم اند است

تعداد‌دوره‌های‌آموزشی‌تکمیل‌= )یادگیری‌و‌توسعه‌
(فرصت‌های‌شرکت‌شده/ شده‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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