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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

Appرتبه‌بندی‌ها‌و‌نظرات‌فروشگاه‌
App Store Ratings & Reviews

دانلود‌و‌نصب‌برنامه
App Downloads & Installs

تعامل‌کاربر
User Engagement

خرابی‌ها‌و‌خطاهای‌برنامه
App Crashes & Errors

زمان‌بارگذاری‌برنامه
App Load Time

App Storeرتبه‌بندی‌6
App Store Ranking

کیفیت‌کد7
Code Quality

نرخ‌رفع‌اشکال8
Bug Resolution Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

پوشش‌تست‌واحد
Unit Test Coverage

پایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهدات
Adherence to Deadlines & Commitments
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App Store Ratings & Reviews

Appرتبه‌بندی‌ها‌و‌نظرات‌فروشگاه‌. ۱

رضننت ک رننترا  را ان ا  تلنن  مرانن  دانن ای ا نن انی      KPIاینن  
 تلن  رمب  دت  بتلا و  ظ ات لثبک  شتن ددن ی  ن  ا . لی رن 

.لوفق اسک

میانگین‌رتبه‌بندی= )Appرتبه‌بندی‌ها‌و‌نظرات‌فروشگاه‌
App Store) (درصد‌نظرات‌مثبت)یا‌
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App Downloads & Installs

دانلود‌و‌نصب‌برنامه. ۲

.  شتن ددن ی لحبوبیک و  ن   ذنری ب ا  تلن  اسنکKPIای  
ترا  مع اد بتلا  دا رود  شتن ددن ی بتنار نتا  لوفنق و قه ن  رن

.اسک

یا‌( مجموع‌دانلودهای‌برنامه= )دانلود‌و‌نصب‌برنامه‌
(مجموع‌نصب‌برنامه)
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User Engagement

تعامل‌کاربر. ۳

 حننوی معتلننا فعننتر رننترا ان بننت ا  تلنن  را ا نن انی   نن  KPIاینن  
لعیتردتی  لت نن  لن ت نلنتن هر ن ر رنترا ان فعنتر و . لی رن 

.استاتدی ان ویژ ی را در  ظ  لی    د

کاربران‌)یا‌( متوسط‌‌‌مدت‌زمان‌جلسه= )تعامل‌کاربر‌
(ژگیفرکانس‌استفاده‌از‌وی)یا‌( کل‌کاربران/ فعال‌روزانه‌
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App Crashes & Errors

خرابی‌ها‌و‌خطاهای‌برنامه. ۴

معن اد رن . ذت  ار  و قارک د ا  تل  را  شتن لی ددن KPIای  
  خ اا  دت و خطتدت  شتن ددن ی    ا  تل  خوب موسع   تفت

.و اهین  اسک

کل‌/ تعداد‌خرابی‌برنامه‌= )خرابی‌ها‌و‌خطاهای‌برنامه‌
(تعداد‌گزارش‌های‌خطا)یا‌( استفاده‌از‌برنامه
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App Load Time

زمان‌بارگذاری‌برنامه. ۵

  نلنتن بتر نرار  ا  تلن  در دسنتهتی دنت و  ن ا    نبکKPIای  
ج بن  نلتن بتر رار  رومنتی من ر م. لخترف را ا  انی      لی رن 

.رترا  را افزا ش لی دد 

همیانگین‌زمان‌بارگذاری‌برنام= زمان‌بارگذاری‌برنامه‌
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App Store Ranking

App Storeرتبه‌بندی‌. ۶

 شنتن Appلو عیک ا  تل  را در رمب  بنن   ف و نهتی KPIای  
تن  رمبن  بنتلام   شنتن ددنن ی  تبرینک د ن  و رشنف اه. لی دد 

.اسک

App Storeرتبه‌بندی‌
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Code Quality

کیفیت‌کد. ۷

ک ای  لعیتر  شتن ددنن ی  تبرینک  ههن ار ر خوا نتی  و سنهل
. ا اسنکرری ر   و ت    ی موس  موسع  ددن ی ا  تل  لوبت 

ا رنن  ذننتک ا ننکتلات را بنن   نن ا ا لننی رسننت  ر م   نن ات   ننن ی ر
.ستدی لی رن  و ب     ا  تل   و  را  لی رن 

ه‌برخی‌از‌ابزارها‌امتیازاتی‌را‌ارائه‌می‌دهند،‌در‌حالی‌ک
د‌برخی‌دیگر‌ممکن‌است‌نرخ‌نقص‌خاصی‌را‌ارائه‌دهن

.که‌در‌کد‌توسعه‌دهنده‌مشخص‌شده‌است
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Bug Resolution Rate

نرخ‌رفع‌اشکال. ۸

و رترای  موسنع  ددن ی ا  تلن  لوبت نا را در  نتسنتی KPIای  
 نن    ننا ا ننکتر بننتلا . رفننب بته دننت در ا  تلنن   شننتن لی ددنن 

ر لهترت دت   ا ل ئر  را  شتن لی دد  و ب     ا  تل  ذت ن ا
.را  لی رن 

تعداد‌اشکالات‌حل‌شده‌توسط‌)= نرخ‌رفع‌اشکال‌
تعداد‌کل‌اشکالات‌محول‌شده‌به‌/ توسعه‌دهنده‌

٪۱۰۰×( توسعه‌دهنده
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Unit Test Coverage

پوشش‌تست‌واحد. ۹

 دت  ای  لعیتر درص   ان ر  ا  تل   و س محک پو نش م نک
ن پو ش م ک وا   بتلار خط  ر  س و. وا   را  شتن لی دد 

.را رتدش لی دد  و م    ات ر   می را ستدی لی رن 

تعداد‌خطوط‌پوشش‌داده‌شده‌= )پوشش‌تست‌واحد‌
×( کل‌خطوط‌کد‌نوشته‌شده/ توسط‌آزمون‌های‌واحد‌

۱۰۰٪
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Adherence to Deadlines & Commitments

پایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهدات. ۱۰

بت نا  شتن ددن ی موا تی  موسع  ددن ی اذریکیشن  لوKPIای  
انن ا  لنن ی  ک لننم    جنن  رننتر ر رقت ننک ضنن ب الاها دت انن ا  

.وظت ف لحول  و ا جتم معه ات اسک

تعداد‌وظایف‌= )پایبندی‌به‌ضرب‌الاجل‌ها‌و‌تعهدات‌
×( تعداد‌کل‌وظایف‌محول‌شده/ تکمیل‌شده‌به‌موقع‌

‌۱۰۰٪
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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