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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌تشخیص‌عیب
Defect Detection Rate

اثربخشی‌مورد‌آزمایش
Test Case Effectiveness

پوشش‌تست
Test Coverage

کارایی‌اجرای‌تست
Test Execution Efficiency

زمان‌چرخه‌تست
Test Cycle Turnaround Time

نرخ‌نشت‌نقص6
Defect Leakage Rate

اثربخشی‌اتوماسیون‌تست7
Test Automation Effectiveness

کارایی‌مدیریت‌محیط‌تست8
Test Environment Management Efficiency
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

اشتراک‌دانش‌و‌همکاری
Knowledge Sharing and Collaboration

تمرکز‌بر‌مشتری
Customer Focus
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Defect Detection Rate

نرخ‌تشخیص‌عیب. ۱

را برای شناسایی عیوو  رر ووو  QAتوانایی مهندس KPIاین 
نوورب لاوواا ندوواه ر ند . فرآینوود آاموواید انووداا  ییووری موو   نوود

.آاماید مؤثر و نگا  رقیق لاه مسائل  یفیت است

تعداد‌عیوب‌یافت‌شده‌توسط= )نرخ‌تشخیص‌عیب‌
QA/۱۰۰×( تعداد‌کل‌نقص٪ 
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Test Case Effectiveness

اثربخشی‌مورد‌آزمایش. ۲

ا رر  یفیت موارر آاماید را لاا انداا  ییری توانوایی آنهوKPIاین 
.  دف عیو  ارایابی م   ند

تعداد‌عیوب‌پیدا‌شده‌از‌= )اثربخشی‌مورد‌آزمایش‌
٪۱۰۰×( آزمایش‌هاتعداد‌کل‌/ طریق‌موارد‌آزمایش‌
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Test Coverage

پوشش‌تست. ۳

را ارایوابی QAمیزاه پوشد موارر آاماید  مهنودس KPIاین 
پوشوود . مو   نوود  ووه عهایرر ووای برنامووه را پوشوود موو  ر وود

.تست لااا تست  امل را تضهین م   ند

تعداد‌کل‌/ تعداد‌موارد‌آزمایشی‌= )پوشش‌تست‌
٪۱۰۰×( ویژگی‌های‌برنامه
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Test Execution Efficiency

کارایی‌اجرای‌تست. ۴

را برای اجرای موارر تست رر یک QAتوانایی مهندس KPIاین 
نورب بهور  وری لاواا. لااا  امان  مدوص  انوداا  ییوری مو   نود

.نداه ر ند  برنامه ریزی و اجرای آاموه موثر است

/تعداد‌موارد‌آزمایشی‌اجرا‌شده‌= )کارایی‌اجرای‌تست‌
(کل‌زمان‌اجرای‌آزمون
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Test Cycle Turnaround Time

زمان‌چرخه‌تست. ۵

اموواه فووره شوود  بوورای تیهیوول یووک  ر ووه تسووت را KPIایوون 
موودز اموواه  وتووا  توور ندوواه ر نوود  . انووداا  ییووری موو   نوود

.برنامه ریزی و اجرای آاموه  ارآمد است

کل‌زمان‌صرف‌شده‌برای‌یک‌چرخه‌آزمایش
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Defect Leakage Rate

نرخ‌نشت‌نقص. ۶

تولیوود شناسووایی موو  شوووندرر تعوودار عیوووبی را  ووه KPIایوون 
و نورب اوایین ندواه ر نود  آامواید مووثر. انداا  ییری م   ند

.ایدگیری اا نق  است

/  تعداد‌عیوب‌یافت‌شده‌در‌تولید= )نرخ‌نشت‌نقص‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌عیوب
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Test Automation Effectiveness

اثربخشی‌اتوماسیون‌تست. ۷

سوت  ارایی  ا ، رقت و اراش تولید شود  توسوف فرآینود ای ت
.  ور ار رر  ر ه عهر توسعه نرم افوزار را انوداا  ییوری مو   نود
ور این شا   ارایابی مو   نود  وه  گونوه اتوماسویوه لاوه به و
ت  یفیت نرم افزار،  ا د اماه تسوت و افوزاید پوشود تسو

. هک م   ند

دکار‌تعداد‌موارد‌تست‌خو= )اثربخشی‌اتوماسیون‌تست‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌موارد‌آزمایش/ 
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Test Environment Management Efficiency

کارایی‌مدیریت‌محیط‌تست. ۸

را رر مووووودیریت و  فووووو  QAتوانوووووایی مهنووووودس KPIایووووون 
ایون شوا   ندواه. محیف  ای آاماید  انداا  ییری مو   نود

ر ند   وارایی آنهوا رر  لوو  اوهینواه اا رر رسوورس بووره و 
.اایدار بوره محیف  ای تست برای آاماید است

/  آپ‌تایم‌محیط‌آزمایش= )کارایی‌مدیریت‌محیط‌تست‌
٪۱۰۰×( کل‌زمان‌محیط‌آزمایش
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Knowledge Sharing and Collaboration

اشتراک‌دانش‌و‌همکاری. ۹

را رر لاوه اشووراگ یویاری رانود رر QAسوه  مهنودس KPIاین 
هوا ایون شوا   ندواه ر نود  توانوایی آن. تی  ارایابی م   نود

.برای  هیاری لاا توسعه ر ندیاه و سایر ذی نفعاه است

ت‌اساس‌بررسی‌افراد‌هم‌رده،‌شرکت‌در‌جلسابر‌ارزیابی‌
اشتراک‌دانش‌و‌فعالیت‌های‌مربیگری
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Customer Focus

تمرکز‌بر‌مشتری. ۱۰

اا نیاا وای مدووری و توانوایی آنهوا QAررگ مهنودس KPIاین 
ایون. بورای آامواید اا ریودیا  مدووری را انوداا  ییوری مو   نود
القو  شا   نداه ر ند  توانایی آنها رر شناسایی مدیلاز لا

.رر قالاایت اسوفار  است

اساس‌بازخورد‌کاربر،‌گزارش‌اشکالات‌و‌بر‌ارزیابی‌
.مشارکت‌در‌فعالیت‌های‌مواجهه‌با‌مشتری
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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