
شاخص‌های‌مهندس‌نرم‌افزار

rirais.com

برخی‌از‌شاخص‌های‌عملکردی‌و‌کاربردی‌برای‌تیم‌شما

https://rirais.com/


 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

کیفیت‌کد
Code Quality

نرخ‌رفع‌نقص
Defect Resolution Rate

پوشش‌تست‌واحد
Unit Test Coverage

مشارکت‌در‌بررسی‌کد
Code Review Participation

حل‌مسئله‌فنی
Technical Problem-Solving

اشتراک‌دانش‌و‌همکاری6
Knowledge Sharing & Collaboration

یادگیری‌و‌توسعه7
Learning & Development

رعایت‌مهلت‌ها‌و‌تعهدات8
Meeting Deadlines & Commitments
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

سازگاری‌و‌تمایل‌به‌یادگیری
Adaptability & Willingness to Learn

تمرکز‌بر‌مشتری
Customer Focus
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Code Quality

کیفیت‌کد. ۱

ن این معیار نشان دهنده  االییدن ندادهارخو نااندایس م  د م
ا کده لد.  کیی کده ناتد ش تده  طا دن مانده  ندار اسد ار ا دن

ی را کیفین لالا اتداالا  را لدش ادهاای مدی ر دانهو طت  داا   طد
 دداد  مددی کندده م لددش نامددهارخ نددار اسدد ار  ددالانی مدده  ک دد  

.می کنه

برخی‌از‌ابزارها‌امتیازاتی‌را‌ارائه‌می‌دهند،‌در‌حالی‌که‌
ه‌برخی‌دیگر‌ممکن‌است‌نرخ‌نقص‌خاصی‌را‌ارائه‌دهند‌ک

.در‌کد‌مهندس‌مشخص‌شده‌است
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Defect Resolution Rate

نرخ‌رفع‌نقص. ۲

اد این معیار کارایس مانه  نار اس ار را در رسد  اتداالا  کده ند
الاو ندا  رسد  ن د  لد. ما مظامف محال ته  تنا ایس می کنده

ماار  هاخ ای مسدلیش را نشدان می دهده م لدش مد  نامددا  کده 
.ط   طا ک   می کنه

/  تعداد‌عیوب‌رفع‌شده‌توسط‌مهندس= )نرخ‌رفع‌نقص‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌عیوب‌محول‌شده‌به‌مهندس
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Unit Test Coverage

پوشش‌تست‌واحد. ۳

درصه که پاتش داد  ته  طا ن طسدن هداخ مااده KPIاین 
.  ناتدد ش تدده  طا ددن ماندده  نددار اسدد ار را مددنعا  مددی کندده
پاتش طسن مااه لدالاو نردا رسا د ان را کداهش مدی دهده م 

.طت  اا  که  طی را  اد  می کنه

تعداد‌خطوط‌پوشش‌داده‌شده‌= )پوشش‌تست‌واحد‌
(کل‌خطوط‌کد‌نوشته‌شده/ توسط‌آزمون‌های‌واحد‌
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Code Review Participation

مشارکت‌در‌بررسی‌کد. ۴

ایدددن معیدددار نشدددان دهنددده  مشدددارکن مانددده  ندددار اسددد ار در 
لینی عاامیی ماننه دسعا  ارائدش لدا . سا منههاخ بار ی که ا ن

ر کهو کیفین لا نارد داد  ته  م تاکن سعال در لحد  هدا را د
.نظا می س اد

/تعداد‌مرورهای‌کد‌ارائه‌شده‌= )مشارکت‌در‌بررسی‌کد‌
(تعداد‌کل‌فرصت‌های‌بازبینی
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Technical Problem-Solving

حل‌مسئله‌فنی. ۵

طاانددایس ماندده  نددار اسدد ار را بددااخ طی مددش م طحییددیو KPIایددن 
عیددی مددابس م اددی اددانش هدداخ سنددی لددش  ددار مسدد  ی ار مددابس 

را  عدداامیی مانندده تنا ددایس عیددی رمشددش اخو نیشددنااد. می کندده
ای هاخ ماثا م نشان دادن ماار  هاخ طحیییی ااخ را در نظا

.می س اد

اساس‌بر‌روش‌اندازه‌گیری‌این‌شاخص،‌ارزیابی‌
مشاهدات،‌بازخورد‌افراد‌هم‌رده‌یا‌حل‌موفقیت‌آمیز‌

.مسائل‌فنی‌پیچیده‌است
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Knowledge Sharing & Collaboration

اشتراک‌دانش‌و‌همکاری. ۶

ایددن معیددار نشددان دهندده  ط امددی ماندده  نددار اسدد ار بددااخ لددش 
د ات ااک سذات ن دانشو ه اارخ لا ه ااران م ک د  لدش امیدا

ه در ایدن تدان  عداامیی مانند. م  محین مثبن در طیم ا ن
راهن ایس مانه ان جاانو تاکن در جیسا  اتد ااک داندش م

.ت امن ارطبا ا  لا  در طیم در نظا می تاد

بر‌مبتنی‌روش‌اندازه‌گیری‌این‌شاخص،‌ارزیابی‌
مشاهدات،‌بازخورد‌افراد‌هم‌رده‌یا‌مشارکت‌در‌طرح‌های‌

.به‌اشتراک‌گذاری‌دانش‌است
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Learning & Development

یادگیری‌و‌توسعه. ۷

ر نشان دهنه  طعاه مانه  نار اس ار لش مادس اخ مدهامKPIاین 
. م لش رم  مانهن لا سنامرخ هاخ جهمده م با داین تد ا  هدا ا دن
ن این تان  عاامیی ماننه تاکن در بانامش هاخ  ما تیو تداک
 اش در کنفاان  ها ما جس یاخ سعالاندش ساصدن هایس بدااخ سسد

.ماار  هاخ سنی ناد را در نظا می س اد

تعداد‌دوره‌های‌آموزشی‌تکمیل‌= )یادگیری‌و‌توسعه‌
(فرصت‌های‌شرکت‌شده/ شده‌

rirais.com

https://rirais.com/


Meeting Deadlines & Commitments

رعایت‌مهلت‌ها‌و‌تعهدات. ۸

من این معیار نشان دهنه  طاانایس مانه  نار اس ار بدااخ مدهیا
ماثا ایم کدارخو رعامدن بدالا الاجی ها بدااخ مظدامف محاندش م 

.انیار طعاها  ا ن

تعداد‌وظایف‌تکمیل‌شده= )رعایت‌مهلت‌ها‌و‌تعهدات‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌وظایف‌محول‌شده/ به‌موقع‌
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Adaptability & Willingness to Learn

سازگاری‌و‌تمایل‌به‌یادگیری. ۹

لا نشان دهنه  طاانایس مانه  نار اس ار بااخ انرباقKPIاین 
سنامرخ هاخ جهمهو کدار بدا رمخ پدامه  هداخ م  یدف م مدادس اخ 

انعراف ندذیاخو ط امدی. ماار  هاخ جهمه در صار  نیا  ا ن
در  ناا بااخ م الیش لا اانش هدا م طااندایس  نادا بدااخ نیشداسن

.م  محین پاما را در نظا می س اد

اساس‌مشاهدات،‌بازخورد‌در‌انجام‌بر‌این‌یک‌ارزیابی‌
وظایف‌جدید،‌یا‌تمایل‌مهندس‌برای‌کشف‌فناوری‌های

.جدید‌است
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Customer Focus

تمرکز‌بر‌مشتری. ۱۰

مددنعا  کنندده  درک ماندده  نددار اسدد ار ا  نیا هدداخ KPIایددن 
. نمش اخ م طاانایس ام در طبهمی  ناا لش را  ای هداخ سندی ا د
م لدا این لش میژ  بااخ ن ش هایس کش مانه ان لش  دار مسد  ی

.مش امان ما ذمنفعان طعامی دارنهو ماطبن ا ن

خورد‌اساس‌عواملی‌مانند‌گنجاندن‌بازبر‌ارزیابی‌این‌یک‌
مشتری‌در‌توسعه،‌درک‌نقاط‌درد‌مشتری‌و‌نشان‌دادن

.رویکرد‌مشتری‌محور‌است
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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